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Elenco delle modifiche apportate nei precedenti agg lornamenti

(Release 2.9 del 26 marzo 2012)

Data | Rel. Funzione Parag. Titolo Paragrafo Descrizione modifica
13/01/10 | 1.0 |Rilascio manuale
28/01/10 | 1.1 |Ricarica 4.2.7.1 |Ricarica Telefonica Inserita la possibilita di scelta del
Telefonica conto di addebito dell'operazione
Ricarica Tasca 4.2.7.2 |Ricarica Tasca Visa Inserita la possibilita di scelta del
Visa Elecrtron Electron conto di addebito dell'operazione
22/02/10 | 1.2 |[Modifica Distinta 3.1.2 |- Ultime disposizioni All'interno della funzione di modifica di
4.2.3 |- Lista una distinta, aggiornamento diretto
della singola disposizione
Pagamento effetti | 4.2.4.4 |Pagamento Effetti Inserito nuovo capitolo sulla funzione
“Pagamento Effetti”
Ricarica Carta 4.2.7.2 |Ricarica Tasca Ricarica Carta Tasca anche per la
Tasca tipologia Mastercard
Ricarica 4.2.7.3 |Ricarica Mediaset Premium |Ricarica Carta Mediaset Premium
Mediaset
Premium
IBAN 4.5.5 |Impostazione Possibilita di separare i campi
necessari a compilare il codice IBAN
di un conto
01/03/10 | 1.3 |PSD 4.2.4.1 |- Bonifici Normativa europea sui Sistemi di
4.2.4.2 |- Bonifici Estero Pagamento (PSD - Payments
Services Directive)
08/03/10 | 1.4 |Documenti 3.1.3 |- Documenti Possibilita di accorpare pit documenti
4.4.1 |- Documenti in un unico file PDF o di salvarli in un
file “.zip”
31/03/10 | 1.5 |Stampa dettaglio | 4.2.3 |- Lista Incrementate le informazioni presenti
disposizioni 4.2.6 |- Storico nella stampa del dettaglio delle
disposizioni / distinte
03/05/10 | 1.6 |Reimposta 4.2.8 |Storico Impostazione di un bonifico presente
bonifico sullo storico
Impostazioni 4.5.5 |Impostazioni Definizione parametri import flussi
utenza esterni
Rubrica 4.5.1 |Rubrica anagrafica Import anagrafica
anagrafica
07/06/10 | 1.7 |Impostazioni 4.5.5 |Impostazioni Impostazione giorni preawviso
utenza comunicazione effetti in scadenza
Stampa 4.2.3 |- Lista Stampa lista delle disposizioni /
disposizioni /| 4.2.8 |- Storico distinte
distinte
Operazioni 4.2.4 |Pagamenti Inserito il controllo sulle operazioni di
anagrafica pagamento Italia eseguite da un
residente contratto di anagrafica residente
all'estero all'estero
05/07/10 | 1.8 |Inserimento Dal 1 al Inserimento  nuovi capitoli  con
capitoli 12 indicazioni generali sul servizio, e
rinumerazione dei successivi
Adeguamento 11.1.2 |- Pagamento Effetti Adeguamento Relax Banking ai
normativo PSD 16.3.2 |- R.l.D. controli  ed alla tempistica di
esecuzione, indicati dalla normativa
europea PSD
Orario 16.1 |Lista Esposizione della data e dell'orario di
spedizione spedizione di una disposizione/distinta
disposizione alla Banca destinataria
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Allineamento

19.2

Allineamento Elettronico

Rilascio della nuova funzionalita

Elettronico Archivi RID
Archivi RID
23/07/10 | 1.9 |GSM Banking 20 |GSM Banking GSM Banking
04/12/10 | 2.0 |Salva dati 16.2.1 |(Bonifici Possibilita di salvare i dati
ordinante dell’ordinante
04/02/11 | 2.1 |Tassi di conto | 15.1.5 |Tassi Aggiunte le informazioni circa i tassi a
corrente scaglioni
Partite a 15.5.3 |Partite a maturare Aggiunto il dettaglio del numero effetti
maturare di e del totale degli importi per data
portafoglio scadenza
Esiti M.Av. 15.5.4 |Esiti Inserito la data di pagamento effettivo
del M.Av.
Ordinamento 16.3.1 |Ri.Ba. Inserito  l'ordinamento  per data
Ri.Ba. preparate scadenza delle Ri:Ba. preparate ma
non ancora inviate
07/03/11 | 2.2 |Elenco contratti 13.1 |[Struttura Elenco contratti esposti in ordine
alfabetico
Bonifico 16.2.1 |Bonifici Ampliate le informazioni presenti nella
ricerca anagrafica del beneficiario
F24 16.2.7 |F24 Ampliate le informazioni presenti nella
lista F24
13/04/11 | 2.3 |Cambio 3.2 [ll codice segreto (le Inserito i controlli sui caratteri speciali
password password) al cambio delle password
Funzioni Globali 15.1.9 |Funzioni Globali Nuova funzionalitd che consente di
visualizzare tutte le informazioni dei
contratti collegati ad un’utenza
Esiti M.Av. 15.5.4 |Esiti Aggiunte informazioni nell’export esiti
M.Av. in formato CBI
04/05/11 | 2.4 |Notifiche 11.3.1 |Notifica scarto disposizioni |Inserite le segnalazioni a seguito dello
scarto di una disposizione
0 Documenti 18.1. |Documenti Nuova gestione delle cartelle di
archiviazione dei documenti
06/06/11 | 2.5 |Password 3.2 |ll codice segreto (le Comunicazione automatica della
dispositiva password) scadenza della password dispositiva
Import flussi 16. |Disposizioni Correzione distinte importate da flusso
esterni esterno con errore non formale
Bonifico 11.1.1 |- |tempidi elaborazione |Esecuzione in giornata dell'ordine di
delle disposizioni pagamento
16.2.1 |- Bonifici
F24 16.2.7.1 |Lista Inserita la funzione per la ricerca delle
singole deleghe
26/09/11 | 2.6 |Esitidi 16.5.4 |Esiti Aggiunte informazioni nell’export esiti
portafoglio M.Av. e R.1.D. in formato CBI
Bollettino 17.2.6 |Pagamento bollettino Aggiornata la funzione di pagamento
bancario bancario del bollettino bancario alle altre
tipologie dispositive
Bollettino Freccia | 17.3.4 |Emissione bollettino freccia |Nuova funzione di emissione del
bollettino freccia
F24 17.2.8.1 |Lista Stampa quietanza da dettaglio distinta
Massimali 19.2 |Massimali disposizioni Nuova funzione informativa con i
disposizioni massimali impostati per il tuo
contratto, ed i relativi residui
Lista cambi 19.3 |Lista cambi Ristrutturata la pagina
21/11/11 | 2.7 |Maschera di 3. L’accesso Rivista la funzione di accesso per
accesso al esporre, direttamente, una pagina in
servizio connessione protetta https://
Nuovo numero 5. Come comportarsi se si|lntrodotto il numero verde, disponibile

verde per blocco
delle credenziali

dimenticano o si perdono i
codici

h24, 365 giorni I'anno, per il blocco
delle credenziali di accesso e di
utilizzo del Relax Banking
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Nuova funzione 14.2. |l contratti Consente la gestione di tutti i rapporti
“Tutti i contratti” diversamente intestati, dalle stesse
pagine d’interrogazione o dispositive
Esportazione in 16.1.8. |Funzioni globali Inserito il limite di 1000 movimenti per
formato excel evitare rallentamenti nell'utilizzo di
Relax Banking
RID veloci 16.5.4. |Esiti Ricezione degli esiti di presentazioni di
“RID veloci”
Ricerca 19.1. |Documenti Migliorati i criteri di ricerca dei
documenti documenti PDF
Agevolazioni 20.2. |Allineamento Elettronico Automatismo nella composizione in
funzionali Archivi R.1.D. maiuscolo del C.F. del debitore e
modifica dell'esposizione delle
autorizzazioni in attesa di risposta
Modifica 20.3. |Modifica intestazioni Inserita la possibilita di personalizzare
intestazione l'intestazione del contratto
contratto
12/12/11| 2.8 |Conto Deposito 18. |Conto Deposito Nuova funzionalita con la possibilita di
consultare le informazioni relative al
tuo Conto Deposito.
26/03/12 | 2.9 |Richiesta cambio 3.2. |l Codice Segreto (le Richiesta del codice segreto generato
password password) dal dispositivo OTP
Funzione 16. |Informazioni Riviste funzionalmente ed integrate nel
“informazioni” contenuto le funzioni informative
Revisione menu 16.1. |Conti correnti Semplificazione menu con riduzione e
razionalizzazione delle voci
Revisione grafica 16.1. |Conti correnti Revisione grafica ed integrazione dei
e integrazione 16.1.1. |Saldi dati con [linserimento di nuove
informazioni 16.1.2. |Movimenti informazioni
16.1.3. |Condizioni e tassi
16.1.4. |Assegni
16.1.5. |Domiciliazioni
16.2. |Deposito a risparmio
16.2.1. |Movimenti
16.2.2. |Saldi
16.3.  |Mutui
16.3.1. |Piano
16.3.2. |Rate
16.3.3. |Simulazione
16.4. |Estero
16.4.1. |Conti correnti
16.4.1.1.|Saldi
16.4.1.2.\Movimenti
16.4.1.3.|Condizioni e tassi
16.4.2. |Finanziamenti
16.4.2.2.pratiche su altre banche
16.5.1. |cedenti/Anticipi
16.5.1.1. Movimenti
16.5.1.2.|saldi
Ricerca codice 17.2.2. |Bonifici esteri Inserita la possibilita di effettuare una
SWIFT ricerca per codice SWIFT della Banca
del beneficiario
Correzione 17.2.3. |Stipendi Consentita la correzione di
anagrafiche un'anagrafica  dipendente  errata,
direttamente  dalla  funzione  di
inserimento dello stipendio
Conto Deposito 18. |Conto Deposito Implementata la  possibilita  di
effettuare un vincolo da Relax Banking
F24 Accise 17.2.8.2.|Base, Accise, Versamenti|Adeguamento normativo dei campi del
con elementi identificativi modello  nella sezione “Accise
monopoli ed altri versamenti non
ammessi in compensazione”
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1. Introduzione

Il presente documento costituisce parte integrante del contratto Relax Banking che hai sottoscritto a suo tempo,

La sua versione aggiornata sara sempre disponibile sul sito www.relaxbanking.it e/o sul sito indicato della Banca
allinterno del contratto stesso.

E’ comungue sempre presente e consultabile quando ti sarai collegato con la tua utenza, cosi da aiutarti nell'utilizzo
di tutte le sue funzionalita.

Il prodotto Relax Banking €& stato creato per permetterti di operare sui tuoi conti e sui tuoi investimenti in modo
semplice e comodo, dovunque tu sia, a qualsiasi ora del giorno.

E’ rivolto sia alla clientela privata (c.d. Persone Fisiche), sia agli Enti quali, ad esempio, Associazioni, Studi
Professionali, S.a.s., S.r.l., S.p.a. etc. etc. (c.d. Persone Giuridiche).

In questo ultimo caso, il contratto & sottoscritto dal Legale Rappresentante del’Ente in veste di “Cliente”, il quale
abilita a operare, in qualita di “Titolari”, i soggetti legittimati ad operare sui rapporti intestati all'Ente (c.d. delegati),
con le modalita descritte in questo Manuale Tecnico.

relcix

bankirg

onE Enn HE ADERENTI | = el FAo FAMNUALL CONTATTACH

In caso di furto o smarrimento del token
OTP, & necessario contattare:
il numero verde & 800.05.06.06

{attivo tutti i giorni dell'annc, 24 ore su 24)

oppure

La tua Banca non e mai I tua ke di ferimanto
‘é{jtd!d {:05% C@fri{}dd (Iiuntattanc:u il numere verde, ti verrd richiesto

. . N . X I'2BI dzlla tuz Banca. Per garantirti la maggiar
Rilassati: la tua banca & aperta giorno e notte, senza orar. | sicurezza possibile, I'spposizionz del blacco

Mettiti comodo: grazie a Relax Banking puoi accedere a banca & trading | render impossibile I'sccesso al Relax Banking d
online direttamente da casa e ovungue tu abbia a portata di mano una | impedira l'operativitd di qualsiasi funzione, Per

connessione internet. Clicca per scoprire come attivare il servizio, | cempletare l'operazione di blocco OTP saré poi
necessaric effettuare  regelare  denunciz  di

smarrimante, censagnarlz in filizle & richisderz un

nuowva dispasitiva, In caso di chiamate dall'estera
RelaxBanking Famiglia RelaxBanking Impresa il servizio & dispenibile al numera:

Tutte le nostre offerte : Tutte le nostre offerte : (3 1030 0444 651706
Online Banking Cnline Banking

MNell'ultime anno =i zono moltiplicate le frodi
informatiche. Gli attzcchi =i pid noti sistemi
di Internet Banking hanno prodotto maolti

dizagi per la clientala e per le banche che Trading On Line F-24
propongono il servizio. continua... . -
. Documenti Documenti
Come proteggersi
Il Credito Cooperativo e RelaxBanking ti GSM AEA [Allineamento Elettr, Archivi}

invitano = prenders  ogni precauzione
necessaria = prevenire i furti delle
credenziali di sccesso. continua...

Ricarica telefonica CheckP0OS5

e e e A S

Una sicurezza in piti Ricarica carta Tasca Bollettino Freccia
Gia dz gualche anno, RelaxBanking mette =
disposizione della propria cdientela |z

possibilita continua...

| N A P

CBI [Corparate Banking Interb.}
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2. Servizi via Internet di Relax Banking

Per usufruire dei Servizi via Internet, € sufficiente avere un normale collegamento telefonico (indifferentemente
analogico, ISDN, ADSL), di un personal computer corredato di modem e di un collegamento ad Internet tramite un
Internet Service Provider a scelta (con spese di collegamento telefonico a carico del chiamante).

| requisiti per la navigazione sono i seguenti:

accesso alla rete tramite Internet Service Provider e modem (min. 56,6 Kbps),

sistema operativo : compatibilita completa con i piu importanti sistemi operativi per personal computer,
browser : compatibilita completa con i pit importati browser sul mercato per personal computer. Ti consigliamo,
comunque, di aggiornarlo sempre all'ultima versione disponibile, al fine di ottimizzarne le prestazioni,
risoluzione : ottimizzato per la risoluzione video 1024x768.

Il sito Web Relax Banking & in grado di proteggere tutti i dati scambiati utilizzando la tecnologia Secure Sockets

Layer (SSL), di connessione cifrata ad alta efficacia Advanced Encryption Standard (AES-256 256 bit) che
rappresenta lo standard pit avanzato per la crittografia delle informazioni che transitano sulla rete Internet.

La protezione € attivata in automatico poiché le versioni del browser oggi piu diffuse, supportano automaticamente
tale regola di connessione.

L'attivazione di tale meccanismo di protezione e confermata dalla visualizzazione di un lucchetto chiuso visibile:
nell'angolo inferiore destro per Internet Explorer,
nell'angolo inferiore sinistro per Mozilla Firefox,
in corrispondenza dell'indirizzo internet (URL) nella barra degli indirizzi per Google Chrome.

Quando tale simbolo € presente, la protezione del sito € attiva: le informazioni in transito non possono in nessun
modo essere visualizzate da terzi.

L'accesso al Servizio e 'operativita sul sito sono protetti mediante l'inserimento dei "Codici di Identificazione
Allo scopo di assicurare la massima sicurezza del servizio, € inoltre previsto un "tempo limite ", il cosiddetto "time-
out", decorso il quale, in assenza di operativita da parte dell’'utente Relax Banking per il periodo suddetto, € inibita la
possibilita di operare.

Tale limite & impostato a 30 minuti .
Per aumentare il livello di sicurezza dei Servizi via internet Relax Banking, & stato introdotto un sistema di

autenticazione che si basa sull'utilizzo combinato di password "statiche" (il Codice Utente e il Codice Segreto) con
una password "dinamica" che si pud utilizzare una volta sola (il codice del dispositivo Digipass GO3).

CAUTIORN

La sicurezza dipende anche da te, grazie al corrett o uso dei codici d'identificazione :
CONSERVA SEPARATAMENTE E MODIFICA FREQUENTEMENTE IL CODICE PIN, UTILIZZANDO L'APPOSITA
FUNZIONALITA.

Ricordati di portare a termine I'operazione di scol legamento :
QUANDO SI TERMINA LA NAVIGAZIONE SUL SITO O QUANDO CI SI ALLONTANA DAL COMPUTER CHE
S| STA UTILIZZANDO.
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3. L’accesso

La richiesta di accesso avviene dalla funzione “Accesso”, che apre una nuova pagina direttamente in connessione
protetta https:// con Certificato Verisign a 128 bit:

SICUREZZA FAQ MANUALL CONTATTACH

o Dispositivo OTP e Password

Codice utente o nickname W‘M
Passward W
One Time Password [ == W
Operatore (facoltativo) W‘M

&

Trusted

Tutti gl aceessi avverranno tramite protocello criptato HTTPS con tecnologia SSL1, codifica a 128 bit e certificato digitale garantito da Veérisign

3.1. Il Codice Utente o nickname

Il Codice Utente , la cui lunghezza puo essere di 12 caratteri numerici o 15 caratteri alfanumerici, abbinato al codice
segreto, consente di accedere ai Servizi via internet.

Dove lo trovi ? E’ riportato nel documento contrattuale “Consegna credenziali di autenticazione " che ti € stato
consegnato quando hai firmato il contratto.

Questo codice non & modificabile ma potrai impostar e un “Nickname”, ovvero un tuo codice di fantasia i n
modo da ricordarlo piu agevolmente dopo il primo ac cesso .

Inserisci tranquillamente numeri o lettere, ma ricordati:

1. il tuo “Nickname ” non deve essere gia utilizzato da un qualsiasi altro Cliente di Relax Banking, in caso,
riceverai I'errore “Il nickname digitato non pud essere utilizzato perché gia in uso da un altro utente” e dovrai
valorizzarlo di nuovo,

2. maricordati che deve essere lungo almeno 5 caratteri,
3. per eliminarlo, cancella semplicemente il campo nella maschera e seleziona “Conferma”.

3.2. Il Codice Seaqreto (le password)

Il Codice Segreto (lunghezza minima 8 caratteri alfanumerici), abbinato al Codice Utente, consente di accedere ai
Servizi via internet. Al primo accesso ti sara richiesto di impostare una nuova password a tua scelta.
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Dove la trovi? E’ riportata all'interno della busta che ti & stata consegnata, quando hai firmato il contratto, sotto la
dicitura “PASSWORD ACCESSO™:

A seconda della scelta della tua Banca, nello stesso foglio o in un altro, trovi anche la “PASSWORD
DISPOSITIVA™: al primo accesso ti sara richiesto di impostarne una nuova a tua scelta, differente rispetto a quella
che hai impostato per I'accesso.

ATTENZIONE: anche per le utenze di tipo informativo, € richiesto il cambio della password dispositiva al primo
accesso, perché la password dispositiva € comunque necessaria per eseguire le variazioni alla configurazione
dell'utenza. E’ un'ulteriore misura di sicurezza per garantire anche i tuoi dati personali.

Non é detto che un utente informativo non abbia bisogno della password dispositiva perché:

1. la Banca potrebbe assegnare dei servizi complementari dispositivi (ricarica cellulari, ricarica carta tasca ecc),

2. in ogni caso, per modificare la configurazione dell’'utente e le notifiche, & necessaria la password dispositiva,
onde evitare il furto d’identita, ovvero delle tue informazioni personali.

Il tutto, a vantaggio della sicurezza nell'utilizzo del tuo prodotto di Banca Elettronica.

N

Nella richiesta di cambio password di accesso e dispositiva, & necessario inserire anche il codice generato dal
dispositivo OTP:

Modifica password accesso

Per questioni di sicurezza si richiede di modificare la password di accessa.
VECCHIA PASSWORD 1

NuovA PASSWORD

CONFERMA PASSWORD

INSERIRE ONE TIME PASSWORD

Modifica password dispositiva | « conferma

Per questioni di sicurezza si richiede di impostare la password che verra richiesta
a conferma di qualsiasi disposizione {(bonifidi, stipendi, ricariche telefoniche,
ecc...) e di qualsiasi modifica delle impostazioni.

VECCHIA PASSWORD
NuovA PASSWORD
CONFERMA PASSWORD

INSERIRE ONE TIME PASSWORD

Il campo € presente per le utenze che hanno configurato I'utilizzo del token all’accesso, viceversa non € richiesto:
nel cambio della password dispositiva, il codice generato dal’OTP & sempre richiesto.

Nel seguito, rappresentiamo l'iter da seguire in alcune situazioni particolari legate alla gestione delle password del
Relax Banking:
Primo accesso

Il Cliente € in possesso della/e busta/e con la password di accesso originale e la password dispositiva originale
generate dal Gestore del Relax Banking. Il sistema chiede di:

1. modificare la password di accesso originale riportata nella busta con una nuova di propria invenzione,
con la richiesta di inserimento del codice generato dal dispositivo OTP,

2. modificare la password dispositiva  originale riportata nella busta con una nuova di propria invenzione,
con la richiesta di inserimento del codice generato dal dispositivo OTP,

Richiesta di cambio password per password di login o dispositiva scaduta

In caso di password di accesso scaduta, viene richiesto il cambio immediatamente dopo aver superato il la
fase di “login”, con la richiesta di inserimento del codice generato dal dispositivo OTP.

Per la password dispositiva , viene richiesto il cambio in fase di conferma di una disposizione, con la richiesta
di inserimento del codice generato dal dispositivo OTP.

Richiesta di cambio password (login o dispositiva) su iniziativa del Cliente
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Nella funzione “Gestione”, “Password” & possibile eseguire la modifica, con la richiesta di inserimento del
codice generato dal dispositivo OTP.

Sempre per innalzare i criteri di sicurezza, € altresi possibile inserire, nella password di propria invenzione, caratteri
accentati: a, €, &, 1, 0, U.

La password, al momento della sua nuova impostazione, sia al primo accesso che alla scadenza, effettua i seguenti
controlli:

- deve essere valorizzata ed entro il limite minimo di 8 caratteri o il limite massimo di 15 caratteri di lunghezza,

- deve essere diversa dal codice di accesso dell'utenza,

- deve essere diversa dal codice utente interno (se presente),

- deve essere diversa dalla password originale di accesso,

- deve essere diversa dalla password originale dispositiva,

- deve essere diversa dalla password di accesso,

- deve essere diversa da quella attuale.

Sia per il cambio della password al primo accesso al servizio, che nelle successive richieste, & bloccato
l'inserimento di caratteri speciali quali "<", ">", "@", "\", "/" e degli apici.

Questi caratteri vengono spesso utilizzati nei fenomeni di appropriazione indebita delle credenziali di autenticazione.

La durata delle password € indicata nel contratto Relax Banking e alla scadenza della dispositiva, sarai
automaticamente avvisato nella sezione “Comunicazioni” della home:

20 05) 2611 Password dispositiug scaduta
La hii paaverd diposiiag rivubs scaduts. Checs wiloggetts per cambiars

Selezionando 'oggetto del messaggio, il Cliente viene portato direttamente alla maschera per eseguire il cambio
della password:

3.3. La One Time Password

Il dispositivo fisico di sicurezza One Time Password (OTP) & nato per evitare che i Clienti, attraverso i loro
comportamenti rischiosi o ingenui, siano vittima d’attacchi e minacce on-line.

Abbinato alle tue credenziali di accesso, realizza l'autenticazione a piu fattori ("strong authentication) e ti protegge
dalle piu diffuse azioni fraudolente volte a catturare le tue credenziali di autenticazione di accesso al sito internet di
Relax Banking.

Tutto cio, ti offre protezione analoga alla firma digitale ed ha il vantaggio di un’usabilita sicuramente migliore.

. Questao 4 la tua
1 = one time possword
9 . Cambia ogni 35 secondi
autematicaments

3 - La usi una sola velta

Ti € consegnato alla firma del contratto o in un secondo momento, quando ne farai richiesta alla tua Banca.

N

Relax Banking riconoscera automaticamente se l'autenticazione € del tipo tradizionale o di tipo strong-
authentication con I'utilizzo del dispositivo OTP.

Se hai scelto I'utilizzo del token dovrai digitare:
l'identificativo utente,
la password d’autenticazione “nota”,
la password “dinamica” che sara generata premendo il tastino bianco del dispositivo OTP.
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Quando premi il bottone, il numero generato automaticamente dal dispositivo rimane visibile per 10 secondi , perd
rimane valido per altri 26 secondi , per un totale di 36.

Dopo 36 _secondi, il numero generato cambia automaticamente e puo essere utilizzato senza alcun problema,
tuttavia il numero precedente & ancora valido per altri 36 secondi : in pratica, il numero generato dal dispositivo
avra una validita di soli 72 secondi

Una volta utilizzato, il numero € considerato “scaduto” e non sara piu utilizzabile per I'accesso.

Relax Banking, avendo tutte le credenziali necessarie, ti identifichera ed in sicurezza ti consentira di operare.

3.4. Operatore (facoltativo)

Se presente, & un retaggio della versione precedente di Relax Banking.

In questa versione non lo devi valorizzare.
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4. Avvertenze sui codici di identificazione

| codici d’'identificazione sono strettamente person ali: non devono essere assolutamente divulgati a terze
persone e vanno custoditi separatamente. Assicurati di mantenere segreti i tuoi codici e custodisci con
attenzione il tuo dispositivo Digipass GO3. In particolare, evita di utilizzare le funzionalita per la memorizzazione
automatica della password presenti nei browser piu diffusi.

Nel caso di contratto intestato a Persone Giuridiche ogni delegato ad operare dispone di codici di accesso
personali: a ogni delegato sara, infatti, intestata un'utenza, con un codice indipendente da quello degli altri
delegati e, se richiesto, anche il dispositivo OTP personale.

Dopo aver eseguito la procedura di Primo Accesso , e, in seguito alla modifica della password, avrai i codici
necessari per accedere ed operare su Relax Banking.

E’ consigliabile cambiare la password frequentemente , attraverso le corrette funzionalita del servizio.

Il dispositivo OTP Digipass GO3 ha una validita di circa 5 anni (durata batteria interna).

Dopo cinque tentativi consecutivi di accesso con codici errati, il sistema blocchera automaticamente
l'operativita. Sara quindi necessario contattare il Contact Center al fine di richiedere il “reset” della propria
password: questa operazione impostera il codice segreto riportato all'interno della busta che ti & stata

consegnata, quando hai firmato il contratto.

Si ricorda infine che le nostre politiche di sicurezza informatica non prevedono assolutamente la richiesta al
cliente di fornire i suoi codici d’accesso o qualsiasi dato sensibile via e-mail o telefonicamente.

CAUTION

Per avere maggiori informazioni sulla Sicurezza Informatica , ti invitiamo a consulta il sito

www.abilab.it,
il portale dellAssociazione Bancaria Italiana, nellAREA SICUREZZA, alla sezione “AREA SICUREZZA
INFORMATICA PER IL CITTADINO ": viene costantemente aggiornata con tutte le indicazioni, i documenti ed i
consigli per prevenire e combattere le frodi informatiche.
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Se non ti RICORDI piu il Codice Utente |, controlla il documento “Consegna credenziali di autenticazione ": lo
hai sottoscritto insieme al contratto di Relax Banking, o in un successivo momento se hai richiesto la tua utenza
successivamente all’'apertura della possibilita di gestire i conti in modalita telematica.

Se non ti fosse possibile, rivolgiti comunque al Contact Center per un aiuto anche in questo.

Se hai DIMENTICATO il Codice Segreto , rivolgitiimmediatamente al Contact Center o alla filiale della tua Banca:
potranno ripristinare il tuo codice segreto iniziale.

Se hai SMARRITO il Codice Segreto o il tuo disposit ivo Digipass GO3 , rivolgiti immediatamente al Contact
Center o alla filiale della tua Banca: sara bloccato il tuo codice utente.

Solo la Banca € in grado di poter ristampare la busta con il Codice Segreto e spetta comunque a lei decidere come
comportarsi in queste situazioni.

In ogni caso, ti ricordo che il Contact Center € a tua disposizione per fornire tutta I'assistenza necessaria

Oltre ai riferimenti precedentemente indicati, solamente in caso di furto o smarrimento del token OTP, &
necessario contattare

il numero verde @ 800.05.06.06
(attivo tutti i giorni dell'anno, 24 ore su 24)

oppure
la tua filiale di riferimento
Contattando il numero verde, ti verra richiesto I'ABI della tua Banca.

Per garantirti la maggior sicurezza possibile, l'apposizione del blocco rendera impossibile l'accesso al Relax
Banking ed impedira I'operativita di qualsiasi funzione.

Per completare l'operazione di blocco OTP sara poi necessario effettuare regolare denuncia di smarrimento,
consegnarla in filiale e richiedere un nuovo dispositivo.

In caso di chiamate dall'estero il servizio € disponibile al numero:

©® +039 0444 651706
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6. Il dispositivo OTP non funziona

Nel caso in cui il dispositivo Digipass GO3 non funzionasse pid, t'invitiamo a rivolgerti alla filiale della tua Banca.

Questa provvedera a riallineare la password generata dal dispositivo con quella del Sistema Informativo Centrale
in modo che tu possa nuovamente utilizzare i Servizi via internet.

Sara sufficiente eseguire nuovamente il Primo Accesso.
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7. Blocco — sblocco o revoca del servizio

| Servizi via Internet disponibili in Relax Banking possono essere bloccati:

in Automatico : nel caso in cui, per cinque volte consecutive , sono stati inseriti codici errati (codice utente,
password e/o codice del dispositivo OTP), sara inibito I'accesso a tutti i Servizi via internet abilitati;

per tua Volonta : contattando il Contact Center, oppure rivolgendosi alla filiale della tua Banca, potrai richiedere
il blocco all'accesso al servizio (nel caso, ad esempio, ritieni che i tuoi codici possano essere stati ruba ti,
oppure li hai smarriti ).

Se desidererai non avvalerti pit dei Servizi via internet offerti da Relax Banking, dovrai richiederlo recandoti
personalmente e direttamente presso la filiale della tua Banca.

L'estinzione comporta la revoca di tutti i servizi Relax Banking in precedenza attivati.

Se, in un secondo tempo, desideri usufruire nuovamente del Servizio, dovrai sottoscrivere un nuovo contratto e ti
saranno assegnati dei nuovi Codici di Identificazione.

CAUTION

Nel caso di contratto Relax Banking intestato a Persona Giuridica, la richiesta d’estinzione, deve essere eseguita in
via esclusiva dal Legale Rappresentante, cid comportera automaticamente la contemporanea estinzione delle
utenze precedentemente assegnate ed abilitate ai Titolari legittimati ad operare.
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Puoi decidere quali rapporti utilizzare in Relax Banking e se attivare i rapporti solo alle funzionalita di
rendicontazione o anche a quelle dispositive.

Puoi inoltre richiedere I'ampliamento dell'informativa finanziaria fornita via internet.

Affinché il rapporto bancario possa essere abilitato al Servizio, occorre acquisire la preventiva autorizzazione da
parte degli eventuali cointestatari o intestatari.

In ogni caso, per i rapporti cointestati abilitati ai Servizi via internet di Relax Banking, & possibile I'utilizzo sia a firme
disgiunte, sia congiunte .

Successivamente all'apertura del contratto Servizi via internet, & possibile:
- modificare il tipo di abilitazione sui rapporti,
- abilitare nuovi rapporti e, nel caso di contratti intestati a persone giuridiche, modificare il tipo di
abilitazione/servizio attribuita ai titolari legittimati (delegati),

Per effettuare tali modifiche, & sufficiente rivolgersi alla filiale della tua Banca.

Non dimenticare di raccogliere le firme dei cointestatari del tuo conto per effettuare nuove abilitazioni.
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9. Limiti operativi

Per le funzionalita dispositive, sono stati fissati dalla tua Banca, i "limiti di operativita
non e consentito effettuare disposizioni.

', ovvero importi oltre i quali
Li troverai ampiamente descritti nelle diverse sezioni del presente Manuale e sul contratto che avrai firmato all’atto
dell'adesione al Servizio.

Tali importi sono modificabili esclusivamente dalla Banca.

Nel caso di contratti intestati a Persone Giuridiche, tali modifiche potranno essere eseguite su richiesta del Legale
Rappresentante e avranno valore per le sole utenze da lui indicate.
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10. Regole base per la manutenzione del proprio com puter

1. Evitare di aprire e/o leggere e-mail sospette, anche se da mittente conosciuto, ma che contengono messaggi
generici e non personalizzati. Nel caso in cui venga richiesto di cliccare un link, provare ad accedere al sito
indicato digitando direttamente l'indirizzo nella barra degli indirizzi del browser e in ogni caso, non inserire
alcuna password. Prestare attenzione qualora vengano richieste modalita operative diverse da quelle abituali.

2. Non installare software e non aprire nessun file di cui non conosci la provenienza.

3. Non effettuare il salvataggio automatico delle password. Nel caso in cui la funzione di completamento
automatico delle password fosse gia attiva, &€ sufficiente rispondere "No" alla richiesta di salvataggio delle
password.

Per disabilitare e cancellare le password gia salvate con Internet Explorer :
- clicca sulla funzione “Opzioni Internet” nel menu “Strumenti”,
nella cartella “Contenuto”, clicca sul tasto “Completamento Automatico”,
elimina la selezione da “Nome utente e password” sui moduli,
cancella i dati precedentemente memorizzati cliccando sui tasti “Cancella Moduli” e “Cancella
Password”,
completa l'operazione, cliccando il tasto “OK” su tutte le finestre precedentemente aperte.

Per disabilitare e cancellare le password gia salvate con con Firefox :
clicca sul menu “Strumenti” ed attivare “Opzioni”,
clicca quindi sulla voce “Sicurezza” e deseleziona I'opzione “Ricorda le password salvate”,
premere “OK” per chiudere la finestra di opzioni.

4. Attivare ed aggiornare il software antivirus ed antintrusione.

5. Fare un uso attendo dei programmi di condivisione file su internet (file sharing, peer to peer) che potrebbero
permettere I'accesso al computer di visitatori indesiderati.

Di seguito, una breve informativa circa le frodi informatiche piu diffuse
Nel corso degli ultimi anni il sistema Bancario € stato colpito da frodi informatiche di natura diversa.

Descriviamo di seguito due dei casi piu famosi.

- Phishing , senza violare i sistemi di sicurezza della banca, punta a catturare in modo fraudolento i codici di
accesso ai Servizi via internet dei clienti.
Cio avviene attraverso l'invio di un’e-mail che sembra provenire dalla banca, in cui si richiede di accedere a un
link (che sembra riportare al sito ufficiale della banca) e di inserire i propri codici di accesso.
In realta, seguendo le istruzioni riportate, il cliente si collega al sito del truffatore, che spesso imita quello della
Banca, e trasmette le informazioni personali inserite.
Si raccomanda di non dare mai seguito a e-mail o telefonate che richiedano di inserire 0 comunicare i propri
codici di identificazione: le nostre politiche non prevedono in alcun caso la richiesta di fornire i tuoi codici di
identificazione via e-mail o telefonicamente.
Le e-mail sul phishing spesso riportano errori grammaticali e fanno a volte riferimento a una vincita in denaro o
alla scadenza delle password di accesso.

- Attacchi man in the middle , le tipologie di attacchi che vanno sotto il home di “man-in-the-middle” si
caratterizzano per il tentativo di dirottare il traffico generato durante la comunicazione tra due parti (I'utente e la
banca) verso una terza parte (il frodatore) il quale fingera di essere il destinatario legittimo della comunicazione.
E’ opportuno sospettare di situazioni di questa natura nel momento in cui si verificano ripetutamente difficolta di
accesso al servizio Relax Banking (es. sito in manutenzione e/o credenziali risultano errate) e/o difficolta nella
gestione delle disposizioni di pagamento.

In questi casi, vi suggeriamo:

- di cancellare dal Vostro PC file temporanei, cookie e le password salvate e riaccedere al servizio digitando
I'indirizzo del sito all'interno della barra del browser;

- di verificare che la sospensione del servizio sia reale, contattando il Contact Center e/o la Vostra filiale di
riferimento;
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- dichiedere il reset della password contattando il Contact Center e/o la Vostra Filiale e riaccedere al servizio
al fine di verificare nello storico le disposizioni effettuate. In caso ci sia la presenza di disposizioni di cui non
si riconosce la titolarita, avvisare la propria filiale di riferimento.

Per effettuare questa operazione con Internet Explorer:

clicca sulla funzione “Opzioni Internet” nel menu “Strumenti”,
nella cartella “Generale”, sezione “Cronologia esplorazioni”, clicca sul tasto “Elimina”,
premere “OK” per chiudere la finestra di opzioni.

Per effettuare questa operazione con Mozilla Firefox:

clicca sul menu “Strumenti” e cancellare la cronologia recente,
clicca sulla voce “Opzioni”, “Privacy” e cancella la cronologia recente,
premere “OK” per chiudere la finestra di opzioni.

- Crimeware , il termine, ottenuto dalla fusione delle parole crime (crimine) e software, definisce una modalita di
furto di identita elettronica legata alla contaminazione delle postazioni degli utenti di home banking con
specifiche tipologie di virus informatici. Tali tipologie di virus (spesso denominate spyware) possono reperire
autonomamente alcune informazioni disponibili sui PC infetti e trasmetterle al truffatore.

Per quanto riguarda il crimeware , anch’esso attacca direttamente il cliente ma, diversamente, non sempre si
manifesta secondo caratteristiche specifiche.
L’azione di contrasto inizia quindi gia nel momento del tentativo di contagio, che puoi prevenire mantenendo
alcune sempI|C| regole di protezione della tua postazione:
il crimeware € innanzi tutto un virus: mantenere aggiornato un apposito programma di protezione
del tuo PC (antivirus e antispyware) ed effettuare controlli periodici € essenziale per identificare
possibili file infetti e rimuoverli.
Il crimeware & un programma che si autoinstalla, sfruttando possibili vuInerabiIita del tuo PC: tenere
costantemente aggiornati il sistema operativo e gli applicativi in uso € importante per impedire il
contagio.
Il crimeware € predisposto per spedire al truffatore le informazioni carpite tramite Internet: installare
un apposito programma che verifica le connessioni in entrata e in uscita dal proprio PC
(comunemente chiamato firewall) contribuisce a bloccare I'eventuale flusso non autorizzato di
informazioni.
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11. 1l Profilo “Impresa”

Permette di eseguire le principali operazioni bancarie direttamente in Azienda, senza inutili perdite di tempo, 24 ore su 24, sette giorni
su sette.

A tutte le Aziende che gestiscono la loro amministrazione su computer, Relax Banking Impresa consente il reciproco e continuo
aggiornamento tra contabilita interna e operazioni bancarie.

Inoltre, grazie alla funzionalita Multi-Banca , si ricevono informazioni non solo sui conti intrattenuti con la Banca di Credito Cooperativo
ma anche su quelli intrattenuti con qualsiasi altra Banca (Banca Passiva) oftre alla possibilita di inviare disposizioni direttamente a tutte
le Banche con le quali intrattengono rapporti utilizzando messaggi elettronici standardizzati.

Owiamente l'aggiornamento delle informazioni dei conti intrattenuti con altro Istituto (Banca Passiva), sara sempre al giorno
precedente.

Ecco l'elenco delle Informazioni  alcune delle quali sono disponibiliin Tempo Reale:

saldi del conto corrente  (contabile, liquido, valuta, globale, data contabile),
situazione disponibilita e indisponibilita

movimenti effettuati su conto  (ultimi movimenti o in base a parametri scelti),
dossier titoli - valorizzato con redditivita dellinvestimento,

bilancio familiare

saldo globale dei conti correnti censiti nellutenza,

Altre informazioni di carattere generale:
situazione dei carnet assegni con dettaglio dellimporto per singolo assegno,
situazione mutui con dettaglio del piano di rientro,
export movimenti in formato EXCEL, PDF e secondo gli standard Corporate Banking Interbancario,
situazione deleghe di firma sul conto,
condizioni del conto corrente applicate allultimo estratto conto,
informazioni di conto IBAN e SWIFT,
Informazioni relative al portafoglio S.B.F.,
dettaglio effetti presentati per data scadenza e data valuta,
esiti incassi insoluti, pagati, richiamati, con possibilita di export per la riconciliazione verso il Gestionale aziendale,
awiso scadenza effetti.

Ora passiamo allelenco delle Disposizioni , con la possibilita di seguire nel tempo lesito delle operazioni effettuate e poterle

riproporre:
bonifici sulla propria Banca di Credito Cooperativo con ESITO IMMEDIATO (qualora la Banca abbia attivato questa funzionalita,
viceversa valgono le tempistiche indicate nel capitolo “Le Disposizioni”, “Tempi di Elaborazione delle Disposizioni), corredato di
numero di CRO, o in distinta, su altre Banche,
giroconto ,sulla propria Banca di Credito Cooperativo con ESITO IMMEDIATO (qualora la Banca abbia attivato questa
funzionalita, viceversa valgono le tempistiche indicate nel capitolo “Le Disposizioni”, “Tempi di Elaborazione delle Disposizioni),
corredato di numero di CRO, o in distinta, su altre Banche,
stipendi sulla propria Banca di Credito Cooperativo con ESITO IMMEDIATO (qualora la Banca abbia attivato questa
funzionalita, viceversa valgono le tempistiche indicate nel capitolo “Le Disposizioni”, “Tempi di Elaborazione delle Disposizioni),
corredato di numero di CRO, o in distinta, su altre Banche,
prenotazione pagamento effetti  , M.Av. e RAV. con ESITO IMMEDIATO (qualora la Banca abbia attivato questa funzionalita,
viceversa valgono le tempistiche indicate nel capitolo “Le Disposizioni”, “Tempi di Elaborazione delle Disposizioni),
pagamento deleghe F24,
presentazione Ri.Ba. allincasso,
presentazione del R.1.D. e M.Av. attivo,
carico flussi da gestionali esterni in tracciato C.B.I.,
gestione completa delle anagrafiche Clienti, Fornitori, Fornitori Estero, Dipendenti,
allineamento archivi IBAN,
allineamento archivi R.1.D.,
pagamento bollettino freccia.

Ecco l'elenco delle Prenotazioni , con la possibilita di seguire nel tempo dellesito delle operazioni effettuate e, se del caso, poterle
riproporre:
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valuta estera,
assegni circolari.

Infine, l'elenco delle Ricariche , con la possibilita di seguire nel tempo dellesito delle operazioni effettuate e, se del caso, poterle
riproporre;

ricarica telefonica,

ricarica carta Tasca (carta di credito prepagata),

ricarica carta Mediaset Premium.
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12. Le Disposizioni

| Clienti che hanno un contratto di tipo Impresa, oltre ad effettuare disposizioni di tipo occasionale, possono anche spedire delle
disposizioni in distinta.

In questo ultimo caso, i flussi seguono gli standard tecnici definiti dal Consorzio “Customer to Business Interaction” (CBI): per maggiori
dettagli € possibile consultare la sezione apposita sul sito www.cbi-org.eu.

Le distinte possono anche essere importate come flussi esterni e spedite successivamente, purché rispettino gli standard
precedentemente indicati.

Pagamenti:
Bonifici (Italia ed esteri)
Stipendi
Assegni circolari
Giroconti
Girofondi
Pagamento effetti
Pagamento MAV/RAV
Bollettino bancario
F24

Incassi:
RIBA
RID
MAV
Allineamento archivi

Prenotazioni:
Valuta estera
Assegni circolari

Ricariche:
Telefoniche
Cartatasca

Titoli:
Compravendita
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12.1. | tempi di elaborazione delle disposizioni

Attenzione : verificare sempre con la propria Banca, i tempi d’accettazione e di lavorazione dei
flussi dispositivi spediti verso di essa.

12.1.1. Bonifici, Giroconti, Girofondi

Nelle disposizioni di bonifico, giroconto o girofondo puoi valorizzare, in alternativa, “data esecuzione ” o “data
accredito banca ”

La tua Banca attiva, elaborera la tua richiesta di pagamento come segue:

Caso 1

“Bonifico prioritario " valorizzato
La data di esecuzione dell'ordine € la stessa d’'inserimento e d’'invio. ATTENZIONE: la possibilita d'inviare bonifici
urgenti, & stata limitata alle ore 13.00 per consentire alla Banca destinataria la corretta elaborazione della
disposizioni nei tempi indicati dalla tua richiesta.

Caso 2
“Data esecuzione " valorizzata
“Data accredito banca " NON valorizzata
Viene considerata come data esecuzione della disposizione, la data esecuzione ordine.

Caso 3

“Data esecuzione " NON valorizzata

“Data accredito banca ” valorizzata
Viene considerata come data esecuzione della disposizione, la data valuta banca beneficiario meno un giorno
lavorativo.

Caso 4

“Data esecuzione " valorizzata

“Data accredito banca ” valorizzata
Viene considerata come data esecuzione della disposizione, la data valuta banca beneficiario meno un giorno
lavorativo.

Caso 5
“Data esecuzione " NON valorizzata
“Data accredito banca " NON valorizzata
Viene considerata come data esecuzione della disposizione, la prima data utile.

Questa, infatti, dipende dall’orario in cui viene inviata la disposizione stessa e se la Banca ne ha abilitato
I'esecuzione immediata

In questo caso, I'orario in cui tale funzionalita é attiva, in genere, dalle 8.00 alle 16.30 (verifica con esattezza quanto
definito da parte della tua Banca) e viene considerata come data esecuzione della disposizione, il giorno stesso.

Viene reso immediatamente visibile il CRO e I'esito dell'esecuzione del bonifico.
Al di fuori dell'intervallo 8.00 - 16.30, i bonifici saranno eseguiti alla successiva apertura del servizio.

ATTENZIONE: la “data esecuzione " o “data valuta banca beneficiario " pud essere valorizzata solo con una data
futura. Questo per garantire sempre il rispetto della normativa europea sulla PSD che indica I'impossibilita_di
eseqguire bonifici_con data esecuzione antergata (data precedente rispetto alla data di invio del bonifico) o

postergata rispetto alla data di regolamento interbancario (il giorno successivo l'invio del bonifico).

Qualora la Banca NON abbia abilitato I'esecuzione immediata dei bonifici, le disposizioni effettuate la mattina entro
le 13.00, perverranno alla Banca nel primo pomeriggio per essere in seguito lavorate in base alle regole
precedentemente espresse, altrimenti perverranno il giorno successivo.

In questo ultimo caso, in fase di spedizione, sara esposta la seguente segnalazione:
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Informativa PSD: le disposizioni con Data Esecuzion e immediata saranno regolate entro il prossimo gior no
lavorativo successivo ad oggi. Le disposizioni con Data Esecuzione futura saranno regolate il giorno
indicato se lavorativo, altrimenti il primo giorno lavorativo successivo.

Eventuali Date Esecuzione non conformi alla normati va PSD saranno corrette automaticamente dalla
procedura.

12.1.2. Pagamento effetti

In riferimento a quanto indicato nella circolare ABI prot. PG/001139 del 14 aprile 2010 con oggetto “Servizio di
incasso RIBA, MAV e bollettino bancario. Adeguamento delle procedure alle disposizioni del Decreto Legislativo 27
gennaio 2010, n. 11, attuativo della Direttiva n. 64/2007/CE (PSD)", all'atto della spedizione di una disposizione di
pagamento di effetti (menu “Disposizioni”, “Pagamenti”, “Pagamento Effetti” di Relax Banking) con “Data scadenza”

nel giorno in cui si effettua invio, I'invio_prima delle ore 12:45 consente il corretto recapito alla
Banca destinataria della disposizione __, oltre tale orario sara bloccato con un relativo messaggio di errore:

“In base alle disposizione della normativa PSD, non e possibile spedire dopo le ore 12.45, una disposizione di
pagamento effetti con scadenza in data odierna”.

Anche nel caso di invio di una distinta di pagamento effetti (menu “Disposizioni”, “Pagamenti”, “Pagamento Effetti” o
dal menu “Disposizioni”, “Lista” di Relax Banking) dalla lista delle distinte, nel caso in cui la spedizione avvenga
dopo le ore 12:45, la distinta & controllata per verificare la presenza di un effetto con scadenza nella giornata di
inoltro: se presente, la spedizione viene bloccata con il messaggio di errore precedentemente descritto.

L’'unico modo per spedire tale distinta, & quello di eliminare dalla stessa gli effetti con scadenza nella giornata.

Nel caso in cui la data di scadenza dell'effetto co _incida con un giorno festivo, € consentito il pagam ento
fino alle ore 12.45 del primo giorno lavorativo suc CEesSivo .

ATTENZIONE: in base a guanto precedentemente espres so, dal giorno 05 luglio 2010, le
disposizioni di pagamento effetti non potranno esse re effettuate oltre il giorno di
scadenza dell’effetto

12.1.3. Distinte

Se le distinte sono effettuate entro le 13.00 , perverranno alla Banca destinataria nel primo pomeriggio per essere
successivamente lavorate.

Oltre tale orario, saranno ricevute il giorno successivo.

12.1.4. Ricarica Telefonica / Carta Tasca / Mediaset Premium

Le ricariche telefoniche, indipendentemente dal gestore selezionate, e carta tasca, previa verifica della disponibilita
sul conto di addebito, sono immediate.

12.1.5. Prenotazioni

Se le disposizioni sono effettuate entro le 13.00, perverranno alla banca nel primo pomeriggio per essere
successivamente lavorate, altrimenti perverranno il giorno successivo.

12.1.6. Compravendita Titoli

La compravendita dei Titoli € legata all’orario d’'apertura della borsa.
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12.1.7. F24

Le presentazioni di deleghe F24, prevedono una tempistica di gestione ben precisa, definita dalla normativa
emanata dal Consorzio “Customer to Business Interaction”: € consentito mettere a disposizione i flussi telematici
contenenti deleghe F24 o richieste di revoca alla Banca Proponente non prima del 25° giorno solare pre cedente a
quello di scadenza delle deleghe F24 ed entro le ore 24.00 del giorno di scadenza medesimo.

Le ore 24.00 del giorno di scadenza rappresentano il termine ultimo per I'acquisizione dei flussi da parte della
Banca Proponente, che é tenuta quindi a scartare le deleghe ricevute successivamente.

Qualora i flussi telematici contenenti deleghe F24 o richieste di revoca vengano messi a disposizione durante la
giornata lavorativa di scadenza ed entro il termine delle ore 11.00 del giorno di scadenza, il Servizio garantisce la
messa a disposizione dei relativi messaggi di accettazione/rifiuto (flussi A4-EF) ai Clienti entro le ore 17.00 del
giorno medesimo.

Per le deleghe F24 messe a disposizione della Banca Proponente dopo le ore 11.00 del giorno di scadenza, ma
entro le ore 24.00, si riceveranno i relativi messaggi di accettazione/rifiuto (flussi A4-EF) entro le ore 11.00 della
giornata lavorativa successiva a quella di scadenza.

Le deleghe F24 o richieste di revoca acquisite dalla Banca Proponente dopo le ore 11.00 ed entro le ore 24.00 del
giorno di scadenza, dovranno essere messe a disposizione della Banca Passiva entro le ore 8.00 del giorno
lavorativo successivo a quello della giornata di scadenza per consentirne la relativa gestione.

Le ore 8.00 del giorno lavorativo successivo a quello di scadenza rappresentano il termine ultimo per I'acquisizione
dei flussi da parte della Banca Passiva, che non € obbligata quindi a trattare le deleghe ricevute successivamente.

Si precisa che per deleghe inviate dai Clienti in prossimita del termine ultimo per I'acquisizione dei flussi da parte
della Banca Proponente (ore 24.00 del giorno di scadenza), il riscontro di eventuali criticita potrebbe comportare il
mancato buon fine della disposizione nonché la necessita di nuovo invio della stessa, in ritardo rispetto a quanto
previsto dalle scadenze di legge.

Relativamente alle richieste di revoca, si precisa che le tempistiche afferiscono alla sola attivita di veicolazione delle
disposizioni dalla Banca Proponente alla Banca Passiva e non danno pertanto certezza circa I'effettiva esecuzione
della revoca da parte di quest’'ultima.

Tale attivita dipende infatti dalle procedure operative in essere presso la Banca Passiva nonché dagli accordi
intrapresi con la clientela.

Attenzione : t'invitiamo a controllare attentamente tutti i dati inseriti prima di confermare I'lnserimento del modello.

Sl ricorda che, in caso di necessita, puoi sempre contattare il Servizio Clienti.

La Banca provvedera al pagamento e al relativo addebito alla data inserita nel campo “Data di scadenza” all'atto
della compilazione della delega.

CAUTION

Ricordati di verificare SEMPRE l'esito definitivo d  ell'avvenuto pagamento della delega: quando invii u na
delega, riceverai subito I'esito con I'accettazione (A4), positiva 0 negativa, della delega, tuttavia qguesto
NON E’' LA CONFERMA DEFINITIVA DEL PAGAMENTO DELLA D ELEGA.

Questa l'avrai solo al giorno di scadenza della del  ega, di conseguenza, abbi cura di verificare che lo stato
diventi “Pagata”
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12.2. Le date per le Banche passive

Per tutte le tipologie di disposizione con conto di appoggio di Banca passiva, € stato inserito il controllo su tutte le
tipologie di date (scadenza / valuta / pagamento) inserite dal Cliente affinché non possano essere superiori 0
inferiori di 10 anni rispetto alla data di sistema, al fine di evitare gli errori grossolani di digitazione.

12.3. Stato delle disposizioni

Le disposizioni, se la Banca utilizza il funzionamento on-line possono assumere i seguenti stati:

| — Inserita,

C - In elaborazione,

A — Inoltrata,

S — Scartata,

B - Non accettata dalla banca,
E — Eseguita,

R - Rifiutata.

Le disposizioni, qualora il Cliente predisponga una distinta, possono assumere i seguenti stati:
- AU - Autorizzata

NA - Non accettata

EB - Inoltrata

FI - Firmata
IE - In elaborazione...
CR - Creata

PV - Pervenuta alla banca
SC - Scartata

PE - Parzialmente eseguita
PR - Parzialmente rifiutata
ES - Eseguita

RI - Rifiutata

Valgono le tempistiche indicate nel capitolo “11. Le Disposizioni”, “11.1. | Tempi di Elaborazione delle Disposizioni.

12.3.1. Notifica scarto disposizioni

L’eventuale scarto di disposizioni, viene segnalato (se_abilitato dalla tua Banca ), tramite un messaggio di posta
elettronica e/o un SMS.

Nella sezione “Gestione”, “Notifiche” di Relax Banking, avrai di effettuare la configurazione per ricevere tali
notifiche:

[ Gestione notifiche « Conferma [ Pulisci tutti &)
| Operativita | Presenza e e
sMs 439 | E-MAIL | ? personalizza SMS/Email

TIPO sMs. E-MAIL

Accesso al | servizio ir2 -

Spedizione disposizioni =2 [ Limiti

Ricariche =2 ] Limiti

Ricezione delega F24 rifiutata -

Rifiuto disposizione [ i |

]

Il testo del messaggio inviato tramite posta elettronica € il seguente:

Notifica rifiuto disposizione dal servizio Relax Ba nking
Servizio Relax Banking

Gentile Cliente,
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La informiamo che €' stata rifiutata la distinta di Bonifico n.2266 di 10,00 euro, che era stata spedita alle ore 11.37
del 22/04/2011.

Questa segnalazione gratuita Le viene inviata per aumentare la sua sicurezza, se non dovesse essere di suo
interesse, puo' disattivarla entrando nel menu del servizio Relax Banking alla voce Gestione - Notifiche.

Cordiali Saluti.

Le politiche di sicurezza Relax Banking non prevedono in nessun caso la richiesta di comunicazione alla banca della password di accesso a
Relax Banking via e-mail, tramite operatore telefonico o tramite digitazione in pagine internet diverse da quelle del sito
http://www.relaxbanking.it; nel caso ricevesse richieste di questo tipo, la invitiamo a comunicarle prontamente alla sua Banca.

Il testo del messaggio inviato tramite SMS € il seguente:

Relax Banking: La informiamo che €' stata rifiutata la distinta di Bonifico n.2266 di 10,00 euro, spedita alle ore 11.37
del 22/04/2011.

Indipendentemente dalle impostazioni effettuate dalla Banca, nella sezione “Comunicazioni” della home del
contratto, viene riportata I'evidenza dello scarto.

E’ esposto il seguente messaggio:

22/04/2011 Presenza distinte scartate

Sono presenti n.1 distinte rifiutate nel periodo successivo all'ultimo collegamento. Verificare la lista delle distinte per
maggiori dettagli.
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13. Portale del Documento

Grazie a questa funzionalita, sono visibili i documenti generati dalla Banca attiva a seguito delle diverse tipologie
d’'operazione da te effettuate (anche allo sportello bancario) e potrai richiedere che i documenti relativi ai rapporti
abilitati ai Servizi via internet, ti siano veicolati esclusivamente in formato elettronico sul sito della Banca, con
esclusione quindi del loro invio al tuo domicilio in formato cartaceo.

Per consultarli, stamparli o salvarli su supporto durevole sara sufficiente accedere alla funzionalita “Servizi
Aggiuntivi ", “Documenti ”.

Saranno veicolate attraverso questa modalita, le comunicazioni periodiche (estratto conto, rendiconto titoli, e relativi
documenti di sintesi), nonché tutti i documenti che progressivamente verranno gestiti attraverso la funzione di
rendicontazione “On Line”.

Se lo desideri, potrai inoltre richiedere che, all'indirizzo e-mail da te indicato, sia inviato un avviso quando un nuovo
documento € messo a disposizione sul sito: & possibile inserire 0 modificare il tuo indirizzo di posta elettronica
grazie alla funzione “Impostazioni“ dal menu Gestione.

E' inoltre possibile definire delle cartelle, in cui poter spostare i documenti presenti in questa sezione, secondo
criteri da te stabiliti, cosi da agevolare la ricerca e la relativa consultazione.
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14. Pagina principale

? RelaxBanking - Banca DEMO

« 2 CcC N = hittos ;S isidecnline. itinewrelax 2 MewRelaxMain P = 12844 76087697

/|
rebcg:tking

UTENTE DEMO IMPRESA DISPO

Informazioni = Disposizioni > Titoli » Servizi Aggiuntivi » Gestiohe

Cizono 46 effetti scaduti
m pm 1 14,/09/2010 Distinte

Cisono 1 distinte create non autorizzate

RelaxBanking &
¥ : 14,/09/ 2010 Effetti scaduti

Benvenute UTENTE DEMO IMPRESA DISPO ! 24,12/2009 Operativita' 24 e 31 Dicembre

nei servizi di Internet Banking di 14/08/2009 Cancellazione movimenti
Banca DEMO

09,08/ 2009 Operativitd del 14 agosto

02,08/ 2009 Interventi di manutenzione straordinaria

£ T tuoi dati £2 Ultimi accessi
Utenza UTEMTE DEMO IMPRESA DISPO Data N. Op. Importi
Intestato a  DEMO IMPRESA DISPOSITIVG 13,/03/2010 13.13.03 o 0,00
Indirizze  YIA DAMILO GATTI 74 10/03/2010 163740 3 zm  <* Notizie in primo piano
Citta (Prov.) FIREMZE (FI) 10092010 15.02.14 0 0,00 28/07/2009 Apertura filiale
Cod.Fiscale RSSMRASIP13LE40N 10/03,/2010 12 46.07 q 0,00 Si infarma la gentile clientela che dal giorna 28 Luglio 2009 & aperta la nua filiale in via Ricasoli 43
Bats Aty =2 a0 10/03/2010 10.34.20 ? o.00 g.ajJ;g?s’:'fr?::il?:r.:i:igl;:I::E:::;ie:gzaé ::Ic:r.: ;;::3‘;“;:'2?& allintroduzione del dispositive OTP in
' . e faze di autenticazione e su ogni disposizions effettuata, Richiedilo in fliale,
& Collegamenti Rapidi
] I . Saldi e movimenti 1Per visualizzare la situazione dei tuoi conti

I '-‘Q Ultime disposizioni ]Per visualizzare le ultime disposizioni effettuate

I Q Documenti 1Per visualizzare i tuoi documenti in formato POF

Temne sessne SIS S e ) RReREeani
Nella pagina principale (di seguito anche detta “Home”) di un’utenza Relax Banking, vengono esposte
tutte quelle informazioni necessarie a confermare al Cliente gli ultimi accessi e le relative disposizioni
effettuate.

Questo, dal punto di vista della sicurezza e dei controlli che il Cliente stesso puo effettuare immediatamente,
rappresenta un notevole vantaggio.

L'operativita viene agevolata dalle informazioni esposte nella sezione “Comunicazioni”: oltre alle informazioni di
servizio, saranno presenti messaggi sulla presenza di distinte preparate ma non ancora inviate, sulla ricezione di
avvisatura elettronica di effetti, sull’eventuale scarto di deleghe F24 etc.etc..

La sezione “Collegamenti Rapidi” va incontro alla fruibilita del servizio, riportando direttamente a sezioni molto
utilizzate che, altrimenti, vengono raggiunte tramite la navigazione attraverso le voci di menu.

Di seguito, la descrizione dettagliata delle singole funzioni.
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14.1. Struttura

La maschera di “Home” del servizio si presenta come segue:

re’ﬂx . =E S = » Home | Stampa | Manuale ':%@ | Uselt:
banking

.._ -

Utente: AFEGLIO Contratto: | IND. BULLOHERIA

Informazioni * Sepwizi Agaiuntivi * Gestiohe =

Rﬂlﬁxaankin‘ 1/ Comunicazioni
Impresa

Benvenuto AJEGLT
nei servizi di Internet Banki
Banca di Credito Cooperativo di

& 1 tuoi dati £7 Ultimi accessi

Utenza AZEGLIO Data N. Op. Importi

Intestato a 3 IND. BULLONERIA OF/04/2010 10.34.33 a 0,00

Indirizzo VIA 18 0B/04/2010 10.34.12 i 0,00

Citta (Prov.) ROMA [fM] 24/03/2000 13.44.03 20 & Notizie in primo

PartitalVA | 82
Data Att. 24f03f2000

¢ Collegamenti Rapidi

[ i Saldi e movimenti i Per visuglizzare la situazione dej/tuoi conti

Termine sessione: 30 minuti 7 Contact Center: 800964141 e-mail: infoi@b

TR i 2 Eie s

da parte del Cliente:

Home | Stampa | Manuale |

~ Home , consente/di ritornare, in qualsiasi momentp, alla pagina principale,
Stampa , permette di stampare la pagina che si sta consultando in quel momento,
Manuale , permégtte di visualizzare e scaricare il presente manuale,

Affianco alla dicitura “Utente”, Relax Banking riporta il tup nominativo: questo puo sembrare banale, ma
indica che la procedura ti ha riconosciuto e stai operandg all'interno del sito ufficiale della tua Banca.

Se cosi non fosse, in caso di accesso ad un sito che/inavvertitamente, é stato in grado di catturare le
tue credenziali di accesso, non sara mai in grado di ddrti queste informazioni.

In base alla configurazione effettuata direttamente in Banca all’'atto della definizione del servizio, l'utente
potra selezionare, dal menu a tendina “Contratto”, tutti i contratti ad esso legato.

La lista e esposta in ordine alfabetico.

Utente: 5P Contratio: | 5/ D
Wi [ SIMOHA
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£ T tuoi dati

Nome

In questa sezione sono presenti i dati anagrafici del titolare del
contratto con cui l'utente sta lavorando in quel momento.

mdrizo [ E’ fondamentale leggere le proprie informazioni in questa

Citta (Prov.) SAEAUDIA (LT)
Telefono -
Email

Data Att.

< Ultimi accessi
Data M. Op.
09092009 09,37 26
00972009 17,1543
0g/09/2009 15,5021
0G/09/2009 15,4928
080972009 15,4648

- -]

L Comunicazioni

# Notizie in primo piano

Termine sessione: 18 minuti

Importi

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

sezione: avrai cosi I'evidenza che la procedura ha riconosciuto
le sue credenziali di accesso e, viceversa, vi € la sicurezza che
i suoi dati sono conosciuti solamente dalla sua Banca che gli
ha rilasciato il servizio.

Presta attenzione anche a questa sezione: negli “Ultimi
accessi ” sono elencati i dettagli degli ultimi cinque accessi effettuati
dall'utente indipendentemente dal contratto utilizzato , Il numero e
'importo delle ultime disposizioni effettuate: € un ottimo “colpo
d'occhio” sulla situazione delle tue operazioni, cosi da renderti
immediatamente conto di un’eventuale utilizzo fraudolento della tua

utenza.

In questa sezione sono presenti comunicazioni di sistema in merito alla
disponibilita di nuovi documenti, ad eventuali avvisi di distinte scartate oppure
create ma non ancora spedite etc. etc..

In questa sezione vengono presentate le notizie pubblicate direttamente dalla
Banca.

Nell'angolo sinistro, in basso alla pagina, viene presentato il tempo rimanente alla scadenza automatica della

sessione, se inutilizzata.

Il tempo massimo ¢ di 30 minuti di inutilizzo, dopodiché bisognera effettuare nuovamente I'accesso.

Il tempo mancante & rappresentato, oltre che sotto forma numerica, anche da una barra nera che si accorcia col

passare dei minuti.

Nell'angolo destro, in basso della pagina, vengono presentati e-mail e numero di telefono del Servizio di assistenza

alla Clientela.

= Collegamenti Rapidi

Saldi e movimenti ]Per wisualizzare la situazione dei kuoi conti

. Ultime disposizioni | Per visualizzare I ultime disposizioni effettuate

|| Documenti | per visualizzare i tuoi documenti in Formato POF

La tabella soprastante dedicata ai collegamenti rapidi: consente la visualizzazione di pagine quali “Saldi e
movimenti”, “Ultime disposizioni” e “Documenti” direttamente dalla pagina iniziali, senza dover selezionare |l
percorso tramite le diverse voci di menu presenti nella parte alta della pagina.
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14.2. | contratti

La tua utenza, come detto al precedente capitolo, in base alla configurazione che la Banca ha effettuato quando hai
firmato il contratto o la procura ad operare, puo essere abbinata a uno o a piu rapporti di diversi intestatari.

In caso contrario, il menu a tendina “Contratto”, non & presente perché Relax Banking propone automaticamente il/i
rapporto/i del solo intestatario per cui stai utilizzando il servizio, titolare, delegato o contestatario che tu sia:

‘a5

SR o ]
Home | Stampa | Manuale 'ﬂa Uscita & 2=

Hentea: TCANDIDO Contratto:

dido & Moorbido

Per le utenze, invece, che hanno in essere piu contratti, hai modo di scegliere quello su cui ti interessa operare, sia
per visualizzare le relative informazioni, che per gestire disposizioni, sempre in base alla configurazione effettuata
direttamente in Banca all’'atto della definizione del servizio,

Se sono tutti di tipo “Impresa Dispositivo”, nell'apposita funzione di selezione dei contratti, € presente la scelta "Tultti
i contratti":

e

i . . -
Home | Stampa | Manuale | (g2t Uscita &

Utente: I CANDIDO Contratig

TERHATICNAL

ini Candido

Questa scelta, consente, dalle diverse funzioni di Relax Banking, la visualizzazione di tutti i rapporti presenti nei
diversi contratti collegati all'utenza, e la possibilita di selezione tra i rapporti presenti nei contratti abbinati all'utenza
nella predisposizione di una disposizione/distinta.

In particolare, all'interno di Relax Banking:

funzione “Informazioni ”,

per tutte le scelte disponibili, “C/C”, “D/R”, “Mutui”, “Estero”, e “Portafoglio”, la lista dei rapporti comprende tutti i
conti di tutti i contratti.

esiti di Portafoglio

la funzione “Informazioni”, “Portafoglio”, “Esiti", particolarmente importante per alcune tipologie di Clientela
come gli Amministratori di condominio, espone gli esiti di tutti i contratti abbinati all'utenza,

Funzione “Disposizioni ",

con l'introduzione della gestione “Multi-contratto”, le funzioni “Lista” e “Storico” presentano le disposizioni gestite
in tutti i contratti abbinati all'utenza. Inoltre, in caso di importazione di un flusso esterno, sono accettate distinte
che contengono i riferimenti “Multi-contratto” (oltre al fatto che la lista dei conti presentata nelle disposizioni,
comprende tutti i rapporti di tutti i contratti). Infine, sempre in fase di inserimento, la lista anagrafica riporta tutte
le anagrafiche di tutti i contratti, escludendo automaticamente gli eventuali nominativi doppi.

Funzione “F24”,

la lista presenta le distinte F24 di tutti i contratti. Inoltre, in caso di importazione di un flusso esterno, sono
accettate distinte che contengono i riferimenti “Multi-contratto” (oltre al fatto che la lista dei conti presentata
nelle disposizioni, comprende tutti i rapporti di tutti i contratti). Infine, sempre in fase di inserimento, la lista
anagrafica riporta tutte le anagrafiche di tutti i contratti, escludendo automaticamente gli eventuali nominativi

doppi.
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In aggiunta alle funzioni piu utilizzate, elencate nei capitoli precedenti alle quali &€ possibile accedere direttamente
dalla “Home", e presente, nella parte alta, il menu dal quale utilizzare ogni singola funzione dell'utenza di Relax
Banking:

Informazion = Disposizioni * Titoli = Servizi Aggiuntivi * Gestione -

In base alle abilitazioni che hai scelto in fase di definizione del tuo contratto e della relativa utenza, al loro interno
troverai le relative voci di menu.

Per qualsiasi dubbio nell'utilizzo di Relax Banking, vai sul tasto evidenziato in rosso nella figura sottostante,

[ (L visualizza Errori ]| @Inserisci “ Eﬂﬁpedisci " D Pulisci

e si aprira la pagina con le spiegazioni dettagliate diverse funzioni disponibili nella maschera che stai utilizzando,
come nel seguente esempio:

@ Informazioni

Con questa funzione potrai inserire una disposizione di pagamento (bonifica, sssegno circalare), spedirls, creare uns distinta & importare dei flussi CBI di pagamenti, La furzione &

4| | suddivisa in 2 aree: inserimento disposizione e lista disposizioni non sncora sssociate a distinta,

“u INSERIMENTO
In quest'srea davrai rismpire i dati necessari ad efattuars laperasione dispositiva. T campi evidansiati dallicona verd, sano cbbligateri. Attivando la funzione “sahva snagrafica” puci

sabvara i dafi del beneficiario nela tua rubrics anagrafics per paterl riutizzars in Futura, Una velta inseriti dati dela dispasizions, potrai sseguire le sequenti apsrssioni:

- Prepara una disposizione inserendola nela lista sottostante delle disposiziani non ancora associate 2 distinta, Una disposizione preparata potrd essere
associata ad una distinta o spedita utilizzanda | bottani sattostanti.

- Spediscs immedistaments |a disposizions sppena inserits. Con questa Funzione patrsi passare dirattamente slls conferms della dispasiicne sppena
inserita ed inclt arls immedistamente. Uns wolts spedits, ls disposizions sar visibile nels lita gererale.

Ripulisce hutt i campi dlla maschera di inserimenta,

Dusta

Ls lista contiene disposizioni preparste utilizzande il bottone "Inserisci®, Queste sono le operszioni che potrai effetusra in quests sezione:

- Crea una distinta inserenda e disposizioni selezionate in lista, Con questa Funzionalits potrai passare 4lla conferma dells distint dove verranno riepilogati
tuth i dati di hutte le disposizioni associate, Successivamente, la distinta creata potrd essere autorizeata e spedita dalla lista generale,

— - Spedisce singalarmente le dispasizioni selezionate senza creare una distints, Con questa funzione potral passare direttamente alla conferma &
allinserimento dells password dispositiva, Una valta spedite, la singole dispasizioni, saranno wisibil nell lista generale.

Cres una distinta inserenda e disposizioni selezionate in lista © |a spedisce immediatamente. Con questa funzionalits patrsi passare alla conferma della
[ Distinta e spedisci | S5 dove verranno riepiogali | dat i e le disposisiont sssociate. Dopa aver inserito |3 passward dispositivs, la disinta verri spedia « [esito
sard visibile nela lista generale.

Permette dimportare un fusso di pagamenti in standard CELL
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16. Informazioni

In questa sezione, puoi trovare tutte le informazioni di cui hai bisogno, in base ai rapporti di cui hai richiesto
I'abilitazione all'atto della sottoscrizione del contratto, o in un secondo tempo, per il singolo contratto o, tramite la
“Funzioni Globali” addirittura per tutti i contratti associati alla Tua utenza:

informazion ~ IR

Conti correnti r
Deposit a rispatmio k
Mutui r
Estero L
Portafoglio ’
Conti correnti , con le seguenti scelte:
- Saldi,
Movimenti,
Condizioni e Tassi,
Assegni,
Domiciliazioni,
Funzioni Globali:
Saldi,
Movimenti.

Depositi a Risparmio , con le seguenti scelte:
Movimenti,
Saldi.

Mutui, con le seguenti scelte:
Piano,
Rate,
Simulazione.

Estero, con le seguenti scelte:

Conti Correnti:

Saldi,

Movimenti,

Condizioni e Tassi,
Finanziamenti:

Partite,

Pratiche su altre banche

Portafoglio , con le seguenti scelte:
Cedenti/Anticipi:
Movimenti,
Saldi,
Distinte,
Partite a Maturare,
Esiti,
Portafoglio su altre banche:
Movimenti,
Saldi.
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16.1. Conti Correnti

IGEnEEERIAS Disposizioni = Conto De

Conti corrent L S aldi
Depositi a rispa k[ Movirnent
MLIEL b | Condizioni e tassi
Estero b [ Asseghi
oglio ¥ | Domiciliazioni

Portaf

iy

Funzioni Glaobali *

Dalla funzione “Conti correnti ” &€ possibile accedere al riepilogo completo delle informazioni generali e di dettaglio
dei rapporti per cui hai richiesto I'abilitazione in Relax Banking.

16.1.1. Saldi

INglislanEEERIA Cisposizioni > Conto Deg

Saldi

Moviment

Conti correnti

Deposit a risparmio #

M LIt b [ Condizioni e tassi
Estero b | &ssegni
Dormiciliaziani

Partafoglio »

Funzioni Globali *

Da questa funzione € possibile visualizzare il saldo dei rapporti di Conto Corrente:

- sot so
Conto | | 7- 7-0000000¢C - 27 conti corr BES .DISIMULA BEMILDE b J
IBAN n 32 700000 27
Dati aggiornati al 29/02/2012 15.57.02
11 saldo contabile & di ELR 227.467,32
11 saldo liquido & di EUR 227.684,50
1 saldo disponibile & di EUR 382.404,39
Fido operante 154.937,07
Fido promiscuo 0,00

In un'unica funzione, sono disponibili tutte le informazioni di dettaglio della diverse tipologie di saldo, compreso
I'eventuale fido abbinato al conto corrente selezionato.

Tali saldi sono esposti IN TEMPO REALE, ovvero il valore puntuale del saldo nel momento preciso in
cui si sta effettuando l'interrogazione.

Le sue caratteristiche, sono descritte nel seguito:

=

la funzione “Conto”, consente la selezione del conto corrente d’interesse. riduce l'esposizione delle
informazioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere piu ampia e leggibile la sezione
relativa ai dettagli richiesti,

| Dettaglio saldi

consente di visualizzare i dati delle giornate precedenti
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- Dettaglio Saldi

Conto | - 7 000027 conti corr LDOI \ BENILDE hd
IEAM I 18z 7000000000027

Saldo contabile 232.468,09 EUR Saldo disponibile 387.405,16 ELR.
Dati aggiornati al 14/02/2012 09.32.32

]

Crrmnrsuandits 5 caeksnd Hbalildi NE0NS 1 1 CDMALNRRIAN1ENTA

Periodo Tutti e (&) Data contabile (7 Data valuta Ricerca avanzata
Data Humero Uzza Saldo contabile iniziale Saldo contabile finale
07022012 237.216,68 232.468,09
2301/2012 237.216,68 232,468,093
19/01/2012 237.216,68 232.468,09
02012012 237.216,68 232.468,09
09/12/2011 237.216,68 232.468,09
07/12{2011 237,216,568 232,468,09
02/12/2011 237.216,68 232.468,09
01/12/2011 237.216,68 232.468,09
30/11/2011 - - 237.216,68 232.468,09
(=] 18/07/2011 5794 1.211.010,35 4.611.794,584 6.375.278,37
Data contabile  Data valuta Importo Descrizione
Cor Ca -, 6908 1034776
18/07/2011  20/07/2011 989,75 oy DO 20 1.CONTRAT 56044-A
Compravendita a contanti titoli/di 2013
18007/2011  20/07/2011 -17.151,36 oy e
Col | want 115038
13/07/2011 20/07/2011 -12.697,51 RIM NUM. 245-A

(Cm] 2810

e, in corrispondenza di ciascuna giornata, se presenti dei movimenti, selezionando il simbolo “+” & possibile

espandere la visualizzazione per consultarli direttamente da questa funzione,

Perindo

Tutti b

Tuth

Ultima settimana
Lltimo mese
Mese in corso
Lltimi tre mesi

“Data contabile ” o “Data valuta ” consentono I'ordinamento dei movimenti secondo la caratteristica desiderata,

Y

da “Ricerca avanzata " & possibile affinare il periodo d’interesse

4 Scelta intervallo date

Dtz contsbile da 07/02/2011

| & 0k || 3 Annulla |

In questa finestra puci scegliers lintervalle delle date per poter visualizzars i saldi relativi al pericdo scelto.
Non indicando ke date, viens visualizzata la lista di tutti i saldi.

= 07022012 |3

{2
la stampa “# (produzione del documento in formato PDF), & disponibile sia dalla funzione principale dei saldi

totali, che dal dettaglio delle singole giornate.

16.1.2. Movimenti

Disposizioni * Conto Def

Saldi
Deposit a risparmio #

MLIEL b | Condizioni & ta
Estero b [ Asseghi
Portafoglio ¥ | Domiciliazioni

\:_ Funzioni Globali »

Da questa funzione € possibile visualizzare i movimenti dei rapporti di Conto Corrente:

consente la selezione immediata del periodo d’interesse,
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I Movimenti HERSe
Conta | B 000 127 conti corr DI SIMULA BEMILDE v =]
IBAM I 3i 000000027
Saldo contabile 227.467,32 ELR Saldo disponibile 382.404,39 ELR
Dati aggiornati al 05/03/2012 12.20.35
Periodo |Ulﬁmi tre mesi ha Tipo movimento |Tutﬁ hd Ricerca avanzata
Data contabile Data valuta Importo Drescrizione
28/02/2012 227.467,32Saldo finale al 28/02/2012
17/02/2012 17/02/2012 -5.000,00 Bonifico tramite remote banking
17/02/2012 17/02/2012 -0, 77 Commissioni su bonifico
07/12/2011 232.468,09 Saldo iniziale al\ 07/12/2011
I movimenti contrassegnali con {7} non sono ancora consolaa

I movimenti sono esposti IN TEMPO REALE, ovvero eseguiti nel corso della giornata stessa ed esposti
immediatamente al Cliente.

Le sue caratteristiche, sono descritte nel seguito:

la funzione “Conto”, consente la selezione del conto corrente d'interesse; @ riduce l'esposizione delle
informazioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere piu ampia e leggibile la sezione
relativa ai dettagli richiesti,

immediata esposizione del saldo contabile e disponi bile in tempo reale , previa selezione del rapporto

d'interesse
Conto | 07-000000000027 cont corr £ SRLLC  BENILDE hd 2
IBAM n o3 DOOOOOOO02T
Saldo contabile 232.468,09 ELR Saldo disponibile 387.405,16 ELR
Dati aggiornati al 13/02/2012 14.01.07

possibilita d'impostare dei filtri di utilita immediata relativi al

Perindo Tutti b
Tuth

Ultima settimana
Lltimo mese

Mese in corso

periodo da interrogare Ultimi tre mesi

Tipo movimento Tutti bt
Tatt

Accredito

Addebito

la tipologia di movimenti

possibilita d'impostare dei filtri di maggior dettaglio

Conto 508327-‘33207-000000000027 conti corr BONTEMPO SRL DI SIMULA BENILDE [ \59
IBAN IT19R0B32703207000000000027

Saldo contabile 232.468,09 ELR Saldo disporibile 387.405,16 ELR

Dati aggiornati al 13/02/2012 15.15.02

Periodo [Utmbemes (v Tpomovmewo  [um v A Ricerca avanzatd]

\ Ricerca avanzata
Pericdo da a
Importo da El
Causzle | Tutti W
vito [Tuti [

esposizione immediata della descrizione estesa del movimenti , posizionandosi con il cursore sullo stesso
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Data contabile Data valuta Importo Descrizione
16/08/2011 16/08/2011 -1,535,95 Addebito rata mutuo 000,/000741/001 Scad.:01/06/2011 Cap.: 938,71 Int.: 127,39
16/08/2011 16/08/2011 -1.582,68 Addebito '“jAddebib: rata mutuo 00D/000741/00 1 Scad.:01/06/2011 L‘L" 119,42
16/08/2011 16/08/2011 -1,579,95 Addebito rat{Cap.: 938,71 Int.: 127,39 Spese: 503,00 Altro: 16,850 |nt.: 119,38
o selezionandolo direttamente
Data contabile Data valuta Importo Descrizione
Addebito rata mutuo 000, . 101 Scad.:01/06/2011 Cap.: 938,71 Int.: 127,39
16082011 16/08/2011 -1,535,95 Spese: 503,00 Altro: 16,850 {}_ﬂ)
Note
Addebito rata mutuo 001 1,/002 Scad.:01/07/2011 Cap.: 546,68 Int.: 119,42
16/08/2011 16/08/2011 -1,582,68 Spese: 503,00 Altro: 13,58 D

o0, addirittura, per tutti i movimenti, posizionandosi direttamente sulla voce “Descrizione”

Saldo finale al 14/02/2012 86.588,75
Data Data -
contabile valuta Importo Causale Descrizio
Bonifico tramle:E remote banking i
23012012 23/01/2012 -10,00 2 Note provina poipoi kjhkjh hgfhgf
Commissioni su bonifico
23/012012 23012012 L0016 o -}
23012012 23/01/2012 10.00 % Bonifico tramite remote banking lari 2
Note
2301/2012  23/01/2012 LW o Commissioni su bonifico .
: Note |
2301/2012  23/01/2012 22 % Bonifico tramite remote banking 9
Note
P ————
inserimento di note aggiuntive  sul singolo movimento
Data contabile Data valuta Importo Descrizione
Addebito rata mutuo ( 201 Scad.:01/06/2011 Cap.: 938,71 Int.: 127,39
1608/2011 16/08/2011 -1.535,35 Spese: 503,00 Altro: 16,35D
e
16/08/2011 16/08/2011 158768 Addebito rata mutuo 0 . 02 5cad.:01/07/2011 Cap.: 946,68 Int.: 119,42

. Note personalizzate

Addebito rata mutuo
Note:

[ +" Aggjorna I xchiudi]

inserimento nota di prova

possibilita di spunta del singolo movimento

, cosi da evidenziare quanto gia controllato

pata valuta Importo Descrizione
16/08/2011 -1.585,95 Addebito rata mutuo 0
16/08/2011 -1,582,R8 Addebito rata mutuo 0T,

1001 Scad,:01/06/2011 Cap.: 933,71 Int.; 127,39
02 5cad.:01/07/2011 Cap.: 946,68 Int.; 119,42

raggruppare i movimenti per causale  con |

a funzionel L. Dettaglio causali ]
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[ pettaglio causali © Indietro | ) @
Conto |E 0000027 conti corr oI BEMILDE h @
IBAN I i2 000000027
Saldo contabile 232.468,09 EUR Saldo disponibile 387.405,16 EUR.
Dati aggiornati al 14/02(2012 09.32.32
Periodo |Tutﬁ hd
Importo Descrizione Causale
+ 550.195,55 Acquistofvendita a pct
el -1,600,00 Insoluti RI,BA./RID MAV
+ 717.857,96 Disposizioni di giroconto
H -55.443,16 Vostra disposizione a fav
a -4,748,59 Rimborso finanziamenti
Data contabile Data valuta Importo Descrizione
) Addebito rata mutuo 000/000741/003 Scad.:01/08/2011 Cap.: 946,72 Int.: 119,38
16/06/2011 16/06/2011 1.579,%6 Spese: 503,00 Altro: 10,856 D
a Addebito rata mutuo 000/000741/002 Scad.:01/07/2011 Cap.: 946,68 Int.: 119,42
Nl iU SEEE Spese: 503,00 Altro: 13,58 D
: Addebito rata mutue 000/000741/001 Scad.:01/06/2011 Cap.: 938,71 Int.: 127,39
16/08/2011 16/08/2011 1.585,95 Spese: 503,00 Altro: 15,85D

dove, selezionando il simbolo “+” di fianco a ciascuna riga, € possibile visualizzare tutti i movimenti di quella
tipologia di causale

esportazione dei movimenti in formato standard CBI B excel = , con la possibilita di scelta tra quanto
opportunamente filtrato con le funzioni precedentemente descritte, o per la totalita dei dati

[= Export CBI [ Esegui | [ % Annulla |

SCEGLI CO5A ESPORTARE
() Dati visualizzati

() Tutti

con la spunta del movimento e la combinazione dei filtri disponibili, & possibile ottenere, con estrema
precisione, la lista dei movimenti desiderati: questo consente, in fase di esportazione, di escludere i movimenti
gia scaricati e, di conseguenza, non piu necessari per le riconciliazione di tesoreria aziendale.

stampa dei movimenti (produzione del documento in formato PDF) in base ai criteri di selezione scelti, sia
dalla funzione principale dei movimenti, che dal dettaglio per causale

= Movimenti (Do @ D[]0

Conto 7 Download del file -
IBAN I RO
Saldo contabile 232,468 Aprre o salvare il file? EUR
Dati aggiornati al 13/02f
- - i Nome: reportlistaMovimentiPDF . pdf N
Periodo Tutti Ricerca avanzata
|| Tipo: Adobe Acrobat Document
Da: tstsvlisideonline.it lal 22/01/2012 233.468,09
Data contabile Data valuta
[ A ] [ Salva ] [ Anrulla ] [Bp.: 938,71Int.: 127,39
16/08/2011 16/08/2011
16/08/2011 16/08/2011 Bp.: 946,68 Int.: 119,42
| 1 Ifile scaricati da Intemet possono essere utili, ma alcuni file possono . .
16/08/2011 16/08/2011 ‘W' danneogiare il computer. Se 'origine non & considerata attendibile, [pp.: 996,72 Int.: 115,38
= non aprire o salvare il file. Cusli rischi si comono 76 RIMEORS FONDO 20037

18/07/2011 20/07/2011
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16.1.3. Condizioni e tassi

IgnEREERIRS Cisposizioni = Conto Deg

Conti corrent Saldi

Deposit a risparmio * | Movirnent
LU »
Estero b [ Assegni
Portafoglio b ([Domiciliazioni

Funzioni Glabali »

Da questa funzione € possibile visualizzare le condizioni ed i tassi dei rapporti di Conto Corrente:

i Condizioni e tassi (=]
Caonto | 02-00000 8 conti corr C [BARBARA 1 ~ \_)
IBAM n 03202 '8
Saldo contabile 261.377,58 Saldo disponibile 259.121,01
Dati aggiornati al 14/02/2012 11.35.24
CONDIZIONI
Provvigioni di massimo scoperto 0,00
Costo operazione 0,00
Numero operazioni esenti 38
Costo assegno 0,00
Spese fisse non affidati 8,50
Spese fisse affidat 8,50
Spese minime trimestrali 0,00
TAsSI
Tipo Data decorrenza Tasso Fino a
L A credito 01/01/2011 1,450% 5.000,00
A credito 01/01/2011 3,450% 10.000,00
A credito 01/01/2011 4,450% 20.000,00
A credito 01/01/2011 5,990% 25.000,00
A credito 01/01/2011 6,090% 30.000,00
A credito 01/01/2011 5,490% 35.000,00
A credito 01/01/2011 6,990% 40.000,00
L A dehita 01/04/2011 9,000%
) Di fido 01/04/2006 12,500%
funzi “‘C " I lezi del d’i . @ id I izi dell
La funzione onto”, consente la selezione del conto corrente Interesse,; riauce resposizione delle

informagzioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere pit ampia e leggibile la sezione relativa ai
dettagli richiesti,

In corrispondenza di ciascuna tipologia di tasso, la funzione di dettaglio consente la visualizzazione delle modifiche
effettuate nel tempo:

Storico tasso

Tipo Data decorrenza Tasso Fino a
& debito 130772011 2,25%
& debito 01012011 11,25% -20.000,00
& debito 01012011 11,5% -25.000,00
& debito 01012011 13,25%

Nel caso non siano intervenute modifiche, & esposta la situazione della tipologia di tasso selezionato:

Storico tasso
Tipo Data decorrenza Tasso Fino a
A credito 01/01/2011 L,45% 5.000,00
A credito 01/01/2011 3,45% 10.000,00
A credito 01012011 4,45% 20.000,00
A credito 01/01/2011 555% 25.000,00
A credito 01/01/2011 6. 05% 30.000,00
A credito 01012011 6,49% 35.000,00
A credito 01/01/2011 6,550 40.000,00

o
E’ disponibile la funzione di stampa = (produzione del documento in formato PDF.
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16.1.4. Assegni

Conti corrent

MLtUi
Estero
Portafoglio

Il EEEA Cisposizion = Conto Dey

Deposit a risparmio #

Saldi
Movwirnemti

Condizioni e tassi

Domiciliazio

| N

Funzioni Glaobali *

Da questa funzione & possibile visualizzare la situazione dei carnet assegni emessi per i rapporti di Conto Corrente

del contratto:

1 Elenco carnet assegni

Conto | 120 73 conti corr _MIBARBARA 1234 ha
IEAN 1 Won019378
Saldo contabile 261.377,58 Saldo disponibile 259.121,01
Dati aggiornati al 14/02/2012 11.35.24
Carnet Data rilascio *
= 1000291051 - 1000291060 29/11/2002
Hum. assegno Stato assegno Data Importo
1000291051 Pagato 16/12/2002
1000291052 Pagato 07/08/2003
1000291053 Circolante
1000291054 Circolante
1000291055 Circolante
1000291058 Circolante
1000291057 Circolante
1000291058 Circolante
1000291059 Circolante
1000291060 Circolante
4 35148251 - 35148270 07/03/2000
4 4577531 - 4677540 01/01/1935
4 25796631 - 25796640 01/01/1935

@

La funzione “Conto”, consente la selezione del conto corrente d’interesse; riduce I'esposizione delle
informagzioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere pit ampia e leggibile la sezione relativa ai
dettagli richiesti,

La selezione del simbolo “+” di fianco a ciascuna riga, consente la visualizzazione della situazione degli assegni del
carnet d’interesse.

L'assegno pud assumere, a seconda della lavorazione da parte della Banca trassata, i seguenti stati:

circolante,

pagato,

bloccato,

benefondi,

al protesto,

sospeso,

insoluto,

protestato,

richiamato,

eliminato,

C.A.l. smarrito,

C.A.l. rubato,

C.A.l. non restituito revoca aziendale,
C.A.l. non restituito revoca sistema,
C.A.l. altro.

=
E’ disponibile la funzione di stampa = (produzione del documento in formato PDF.
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16.1.5. Domicializioni

IENEEERIAS Cisposizioni = Conto Dej
Saldi
Movirmenti

Contl corrent »
Deposit a risparmio #
MALIEL »
Estero k
Portafoglio
N
La funzione “Domiciliazioni” elenca le utenze che hai in essere, o sono state estinte, sui tuoi rapporti di Conto
Corrente:

Condizioni e tassi
Assegni

Damiciliazioni

Funzioni Glubal

£ Elenco domiciliazioni amae

Conto | 378 conti col .. ABARA 1234 v @

IBAM 1 132 019378

Saldo contabile 261.377,58 ELR Saldo disponibile 255.121,01 ELUR

Dati aggiornatial  14/02/2012 13.15.41

Cod. Azienda Cod. Utenza Drescrizione Data inizio Data scadenza
Qo002 082000000 UTM, :8327001LL
01833 576531700901 PENSIONI
La funzione “Conto”, consente la selezione del conto corrente d'interesse; riduce l'esposizione delle

informagzioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere pit ampia e leggibile la sezione relativa ai
dettagli richiesti,

{2
E’ disponibile la funzione di stampa “= (produzione del documento in formato PDF.

16.1.6. Funzioni Globali

Al fine di rendere pil agevole la consultazione dei dati informativi relativi ai saldi e movimenti per le utenze che
hanno associato numerosi contratti, € presente la voce “Funzioni Globali ” dal menu “Informazioni ", “C/C": la voce
“Saldi”, espone i dati dei rapporti di conto corrente abilitati nei contratti collegati all’'utenza interessata:

[J saldi Globali Chstampa | &
Rapporto Data contabile Saldo Contabile Saldo Liquido
i -03213-00000C conti corr ©TTTTE

20025.R.L. 06/04/2011 141.250,73 141.250,73
;x:“talle saldi per contratto: 02 141.250,73 141.250,73
Rapporto Data contabile Saldo Contabile Salde Liquide
0 -03213-000000 3 conti corr

13 OCIETA A RESPONSABILITA 06/04/2011 21.941,82 21.5941,82

LIMITATA

Totale saldi per contratto:
SOCIETA A RESPONSABILITA LIMITATA 21.941,82 21.941,82

Rapporto Data contabile Saldo Contabile Saldo Liquido

! -03213-000 " conti corr RL 06/04/2011 22,556,338 22.556,38
Totale saldi per contratto: R.L. 22.556,38 22.556,38
Rapporto Data contabile Saldo Contabile Saldo Liquido

Is Al -03213-0000001 cont corr 06/04/2011 56.602,32 56.602,32
Totale saldi per contratto: 5.R.L. 56.602,32 56.602,32
Totali complessivi: 242.351,25 242.351,25

Quando € richiamata la funzione dei saldi globali, vengono esposti i dati relativi a:

1. tutti i rapporti di conto corrente in essere sui diversi contratti collegati allutenza che sta eseguendo
l'interrogazione,

2. aggiornati in tempo reale, alla stessa stregua della funzione “Informazioni”, “C/C”, “Saldi”, tranne per i rapporti di
Banca passiva che, come sempre, sono relativi alla chiusura della giornata contabile precedente.
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E’ altrettanto possibile impostare dei filtri tramite I'apposita funzione, al fine di ottenere un

maschera iniziale:

dato parziale rispetto la

Saldi Globa
t ata ¢ a
- L
ERicerca Avanzata - [ ricerca |  chivai | &
ape
r Contratto Rapporti
I 2SR I -03213-000000 5 conti corr 2SRL
r SCIETA £ RESPONSABILITA LIMITATA -013213-000000 conti carr E - SOCIETA A RE! 21.941,82
I~ SRL. 7@ 0321300000 * conti corr PRL.
- ©  SRL € r-03213-000000 anti carr 5 RL
1
Saranno esposti i risultati in base alla selezione effettuata:
1
3 Saldi Globall EolBe=n1®
Rapporto Data contabile Saldo Contabile Saldo Liquido
S eas-o0000c cantl cort 05/04/2011 141.250,73 141.250,73
[Sorzle sakii per contratto: 141.250,73 141.250,73

Rapporto

po Data contabile
a -03213-00000°

7 conti corr R.L. 06/04/2011

Totale saldi per contratto: RL.

Totali complessivi:

Saldo Contabile
22.556,38

22.556,38

163.807,11

Saldo Liquido
22.556,38

22.556,38

163.807,11

Pur cambiando il contratto, il risultato dell'espos
richiamera sempre i dati relativi a tutti i contrat

La funzione globale dei movimenti, richiamabile dalla voce “Movimenti ", richiede l'impostazione di

ricerca, con le seguenti possibilita:
per range di date (campi “Data da”, “a”),
per range di importi (campi “Importo da”, “a”),
per causale del movimento (campo “Causale”).

izione dei saldi globali, non subira modifiche,
ti agganciati all'utenza

un filtro di

L Movimenti Globali

Data

: = | Importo
o 01/0%/2011 a 06/04/2011 -

T~ Contratto
2 25.R.L.
Il SOCIETA A RESPONSABILITA LIMITATA
r UL
=2 R.L.

Rapporti
e
e
Il

w

Causale [-Seleziona-

-03213-00000¢ conti corr
-03213-000000C 4 conti corr
~7-03213-00000007 T 777 conti corr €

-03213-0000001 3 conti corr S

002ZS.R.L.

LR.L.

- 50OCIETA A RESPONSABILITA LIMITATA

Anche in questo caso, cosi come avviene per i saldi, sono esposti i dati relativi a tutti i rapporti di conto corrente in
essere sui diversi contratti collegati all'utenza che sta eseguendo l'interrogazione, aggiornati in tempo reale, tranne
per i rapporti di Banca passiva che, come sempre, sono relativi alla chiusura della giornata contabile precedente.

In base al filtro impostato, & esposta la relativa lista dei movimenti:
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1
1 Movimenti Globali © Indietro | 5 stampa 2] [
Data
Intestatario + Rapporto contabile Vall)aui‘: Importe  Copsale Descrizione
.S.R.L. 1 30000 01/04/2011  01/04/2011 1.502,40 T~-===- &=#aB N S Incz
.S.R.L. L (S 30000 01/04/2011  01/04/2011 SN? 31 Tnras - - Incas:
S.R.L. A 0000 04/04/2011  04/04/2011 1.823,66 B - Incasso : s —
S.R.L. 32» “WN00C 04042011 04/04/2011 2.940,58 Incassa T Incasso rar e -
S.R.L. YL emeeeemn D4/04/2011 04042011 650, 17 AL Incassi Bank
S.R.L. Y0 e TTOOOC 04/04/2011  04/04/2011 77 [T er B Incassi Bank
SR.L. YO /07 000 05/04/2011  31/03/2011 145,50 4 =t 2 {conti correnti, conti di Interessi a8
SR.L YO T __00C 05/04/2011  05/04/2011 1.868,63 s. Incasso trar
SR.L YOI 32130000 05/04/2011  05/04/2011 382,41 1. mite P.O.S. Incassi Bank.
.S.R.L. Yoi © " 1 06042011  05/04/2011 2418, "ncass s :P.O.5. Incasso tral oo
.S.R.L. Y0t 30000 06/04/2011  06/04/2011 579,13 11, as. IncassiB -
12S.R.L. WC 3. 1/04/2011  31/03/2011 -300,00 Vostre 0, 10: 6571
J2S.R.L. we _.J00 01/04/2011  01/04/2011 2.279,80 Tncassc -G Incar 2
025.R.L. we * 13000 01/04/2011  01/04/2011 162,57 Liw. Incast
. |

E’ possibile ordinare la lista, cliccando sulle frecce in corrispondenza delle diverse colonne, ed esportare i risultati in
modalita excel o in file di testo contenente i tracciati standard Corporate Banking Interbancario.

A seguito di una ricerca e della richiesta di esportare i risultati in formato excel, & presente il limite di 1000
movimenti, al fine di evitare rallentamenti nell’utilizzo di Relax Banking.

In caso, viene esposta la segnalazione:

© Movimenti Globali « 0Ok

In excel, non & possibile esportare pil di 1000 righe: imposta |
filtri cosi da ottenere una lista con un minor numero di dati.

Pur cambiando il contratto, il risultato dell’espos izione dei movimenti globali, non subira modifiche, poiché
richiamera sempre i dati relativi a tutti i contrat  ti agganciati all'utenza
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16.2. Depositi a Risparmio

M LIEL
Estero
Portafoglio

Informazioni = EalSalE

Conti corrent »

Cepositi a risparmio #

Dalla funzione “Depositi a risparmio " & possibile accedere al riepilogo completo delle informazioni generali e di
dettaglio dei rapporti per cui hai richiesto 'abilitazione in Relax Banking.

16.2.1. Movimenti

MLt
Estero

Portafoglio

IENEEERIAE Disposizion * 20

Conti correnti k

Deposit a risparmio #

Mavirnenti

Da questa funzione € possibile visualizzare i movimenti dei rapporti di Deposito a Risparmio:

1= Movimenti su depositi a risparmio

RAFFAELE

Ricerca avanzata

Conto [ 3 | 4554 depositi;

IBAN

Saldo disponibile 119,91 ELUR

Dati aggiornati al

Periodo [ Tutti b
DATA CONTABILE DATA VALUTA IMPORTO

07/12/2011 07/12/2011 -100,00
19/11/2011 19/11/2011 -3,300,00
22/09/2011 22/09/2011 -4,450,00
21/08/2011 21/09/2011 400,00
03/09/2011 03/09/2011 200,00
22/07/2011 22/07/2011 -300,00
21/06/2011 21/06/2011 -7.000,00
17/06/2011 17/06/2011 -2,850,00
14/06/2011 14/06/2011 -1.000,00
13/06/2011 13/06/2011 -200,00
10/05/2011 10/05/2011 2.260,00
04/05/2011 04/05/2011 -300,00
25/03/2011 25/03/2011 2.000,00
21032011 21/03/2011 -1.500,00

DESCRIZIONE

Prelevamento moduli sport Prelevamento contanti
Prelevamento moduli sport Prelevamento contanti
Prelevamento moduli sport Prelevamento contanti
Versamento di contante Vers.contante
Versamento di contante Vers, contante
Prelevamento moduli sport Prelevamento contanti
Prelevamento moduli sport Prelevamento contanti
Prelevamento moduli sport Prelevamento contanti
Prelevamento moduli sport Prelevamento contanti
Prelevamento moduli sport Prelevamento contanti
Versamento di contante  Vers.contante
Prelevamento moduli sport Prelevamento contanti
Bonifico a Vostro favore  Bonifico a vs favore

Prelevamento moduli sport Prelevamento contanti

Le sue caratteristiche, sono descritte nel seguito:

la funzione “Conto”, consente la selezione del deposito a risparmio d’interesse
delle informazioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere piu ampia e leggibile la sezione
relativa ai dettagli richiesti,

immediata esposizione del saldo

possibilita d'impostare dei filtri di utilita immediata

relativi al periodo da interrogare

riduce I'esposizione
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Perindo Tutti b
Tuth

Ultima settimana
Lltimo mese

Mese in corso

Lltimi tre mesi

da “Ricerca avanzata " & possibile affinare il periodo d’interesse

» Scelta intervallo date | ¢ ok || % Annulla |

In quests finestra puoi scegliers lNintervallo delle date per poter visuslzzars i saldi relstivi 2l pericdo scelta,
MNaon indicando le date, viens visualzzata |s lista di tutti i s=ldi.

Data contzbile da 07/02/2011 [ = D7/02/2012

) . . - £
esportazione dei movimenti  in formato excel = ,

la funzione “= consente di stampare (produzione del documento in formato PDF) i movimenti ricercati.

16.2.2. Saldi

INglislanEEE 8 Cisposizion * Ch

Conti corrent k

Movirnent

Depositi a risparmio *
MutL
Estero
Portafoglio L

Da questa funzione é possibile visualizzare il saldo dei rapporti di Deposito a Risparmio, per le diverse giornate
contabili in cui sono stati movimentati:

1= saldi su depositi a risparmio a:a
Conto | 7 1+ 189 depositi a ] I 5IMULA BEMILDE ~ @
IBAM
Dati aggiornati al

Periodo | Ultimi tre mesi hd Ricerca avanzata

Data ¢ bil movimenti Totale movimenti Saldo contabile
09/01/2012 - - 12.675,33
28/12/2011 - - 5.900,31
27/12{2011 - - 0,00
22/12{2011 - - 4,788,01
19122011 - - 15.606,32
15/12/2011 - - 7.084,55
10/12/2011 - - 5.455,08
02/12/2011 - - 2.126,30
28/11/2011 - - 4,839,01
22/11/2011 - - 1.676,69

Le caratteristiche della funzione, sono descritte nel seguito:

la funzione “Conto”, consente la selezione del conto corrente d'interesse; @ riduce l'esposizione delle
informazioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere piu ampia e leggibile la sezione
relativa ai dettagli richiesti,
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Perindo Tutti b
Tuth

Ultima settimana
Lltimo mese

Mese in corso

Lltimi tre mesi

consente la selezione immediata del periodo d’interesse,

da “Ricerca avanzata " & possibile affinare il periodo d’interesse:

» Scelta intervallo date | ¢ ok | [ % Annulla |

In quests finestrz puci scegliers Mintervalle delle date per poter visuslizzars i saldi relstivi 2l pericdo scelto.
Maon indicanda ke date, viens visuslizzats Iz lista di tutti i saldi.

Data contabile da 07/02/2011 2 07/02/2012 [

I
la funzione “= consente di stampare (produzione del documento in formato PDF) i dati esposti,

. £ o
esportazione = dei dati in formato excel.
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16.3. Mutui

Conti correnti r
Deposit a risparmio #

Estero ! L

Portafoglio »

N

Dalla funzione “Mutui” & possibile accedere al riepilogo completo delle informazioni generali e di dettaglio dei
rapporti per cui hai richiesto 'abilitazione in Relax Banking.

16.3.1. Piano
Conti corrent »

Depositi a risparmio #
Estero b | Rate
Portafoglio b [ Simulazione

Questa funzione espone la visione generale del piano di mutuo in corso:

Ll Piano mutuo | Lista rate (= @
Conto |I 7 10-C 399 mutui f NI GEMMARO, | AURELIO e

Data accensione mutuo 01/01/2011 Numero rate 120

Data decorrenza tassi 19/07 /2005

Data fine mutuo 19/07/2015 Frequenza Mensile
Capitale Interessi Totale

Iniziale 50.000,00 12.776,80 62.776,80

Pagato 4.012,83 2.264,85 6.277,68

Scaduto 12.831,80 5.478,10 18.309,%90

Residuo 33.155,37 5.033,85 38.189,22
Pagate Scadute Residue

Rate 12 35 73

Data Prossima Scadenza Rata 19/08/2006

Importo Rata 523,14

Tasso dinteresse attuale 4,70

Sono disponibili le seguenti funzioni:

“Conto” per la selezione del rapporto di mutuo d'interesse (qualora ve ne fosse piu di uno in essere sul
contratto),

“Lista rate " per la visualizzazione delle rate del mutuo
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Ll Lista rate mutuo Lpiane (& 5 @
Conto || 7 - 199 mutu GEMMARO, JAURELIO hd
Capitale iniziale 50.000,00 Mumero rate 120
Nr. rata Scadenza Capitale Interessi Rata Cap. residuo Mote
1 19/08/2005 323,56 199,53 523,14 Pag. 19/08/2005
2 19/09,2005 324,85 198,29 523,14 Pag. 19/09/2005
3 18/10/2005 332,49 190,55 523,14 Pag. 19/10/2005
4 19/11/2005 32547 195,67 523,14 Pag. 21/11/2005
5 19/12/2005 335,04 188,10 523,14 Pag. 19/12/2005
[ 19/01/2006 330,11 193,03 523,14 Pag. 19/01/2006
7 19/02/2006 331,43 191,71 523,14 Pag. 20/02/2006
8 18/03/2006 351,18 171,96 523,14 Pag. 20/03/2006
9 19/04/2006 334,15 188,99 523,14 Pag. 19/04/2006
10 18/05/2006 341,54 181,50 523,14 Pag. 19/05/2006
11 19/06/2006 336,85 186,29 523,14 Pag. 19/06/2006
12 18/07/2006 344,16 178,98 523,14 Pag. 19/07/2006
13 19/08,2006 339,57 183,57 523,14 Mon pagata
14 19/09/2006 340,92 182,22 523,14 Mon pagata
15 19/10,2006 348,12 175,02 523,14 Mon pagata
1 rs| b [1-15/120]

- = £ I . . . .
da dove & possibile stampare ( “* ) e/o esportare ( —J) i dati esposti. La funzione “Piano” consente di ritornare
alla precedente visualizzazione dei dati generali del mutuo,

{2
“Stampa” “* (produzione del documento in formato PDF) dei dati esposti

16.3.2. Rate

Conti corrent »

Deposit a risparmio #

Piano

Estero k
Portafoglio bl Simulasone

Questa funzione espone il dettaglio delle rate del mutuo selezionato, disponibile, comunque, all'interno della
sezione “Piano”, precedentemente descritta:

Ll Lista rate mutuo Lpiane (& 5 @
Conto || 7 - 199 mutu GEMMARO, JAURELIO hd
Capitale iniziale 50.000,00 Mumero rate 120
Nr. rata Scadenza Capitale Interessi Rata Cap. residuo Mote
1 19/08/2005 323,56 199,53 523,14 Pag. 19/08/2005
2 19/09,2005 324,85 198,29 523,14 Pag. 19/09/2005
3 18/10/2005 332,49 190,55 523,14 Pag. 19/10/2005
4 19/11/2005 32547 195,67 523,14 Pag. 21/11/2005
5 19/12/2005 335,04 188,10 523,14 Pag. 19/12/2005
[ 19/01/2006 330,11 193,03 523,14 Pag. 19/01/2006
7 19/02/2006 331,43 191,71 523,14 Pag. 20/02/2006
8 18/03/2006 351,18 171,96 523,14 Pag. 20/03/2006
9 19/04/2006 334,15 188,99 523,14 Pag. 19/04/2006
10 18/05/2006 341,54 181,50 523,14 Pag. 19/05/2006
11 19/06/2006 336,85 186,29 523,14 Pag. 19/06/2006
12 18/07/2006 344,16 178,98 523,14 Pag. 19/07/2006
13 19/08,2006 339,57 183,57 523,14 Mon pagata
14 19/09/2006 340,92 182,22 523,14 Mon pagata
15 19/10,2006 348,12 175,02 523,14 Mon pagata
1 rs| b [1-15/120]

I
E’ possibile stampare ( =t ) elo esportare (@J) i dati esposti.

La funzione “Piano” consente di visualizzare i dati generali del mutuo selezionato:
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s Piano mutuo | Listarate (2 @
Conto |I 7 10-¢ 399 mutui f NI GEMMARO, | AURELIO ha

Data accensione mutuo 01/01/2011 Mumero rate 120

Data decorrenza tassi 19/07 {2005

Data fine mutuo 19/07 /2015 Frequenza Mensile
Capitale Interessi Totale

Iniziale 50.000,00 12.776,80 62.776,80

Pagato 4.012,83 2.264,85 6.277,68

Scaduto 12.831,80 5.478,10 18.309,90

Residuo 33.155,37 5.033,85 38.189,22
Pagate Scadute Residue

Rate 12 35 73

Data Prossima Scadenza Rata 19/08/2006

Importo Rata 523,14

Tasso dinteresse attuale 4,70

16.3.3. Simulazione

Conti correnti k

Deposit a risparmio k

Piano
Estero b |[Rate
Portafoglio L

E’ possibile simulare un calcolo di un piano di ammortamento mutuo:

..... | Simulazione Mutuo o Calcoladato  [ig| Calcola piano

CALCOLATRICE MUTUL A TASSO FISSO
Insarire 4 dai § dati softostanti e pramere calcolo dato: verra calcolato if dato rimanants, Utilizzare (3 virgolz per insarire eventuall valorT decimali,

Capitale: Tasso annuo Yo
Durata in anni: Frequenza: | Seleziona hd
Importo Rata:

Inserire nel riguadro soffostants le spese inizial, s si desiders anche unindicazione del TARS nel pianc df ammortamento.

Spese:

E’ possibile tralasciare anche uno dei valori e premere "Calcola dato": viene automaticamente calcolato il dato
rimanente.

..... | Simulazione Mutuo o Calcoladato  ig] Calcola piano

CALCOLATRICE MUTUI A TASSO FISSO
Insarire 4 dei 5 datf soltostanti e premere calcolo dafe: verrs calcolsic i dato imanente, Utilizzare iz virgols per inserire eventuali valori decimali,
Capitale: 100000 Tasso annuo Ye:| 3

Durata in anni: | Frequenza: | Mensile ha

Importo Rata:| 1500

Inserire nel riquadro soffestants le spese inizial], se = desiders anche un'indlicazione del TAES nel pianc df ammortaments.

Spese:
= Simulazione Mutuo o Calcoladato  [ig Calcola piano
— [y
CALCOLATRICE MUTUI A TASSO FISSO h
Insarire 4 dei 5 datf sottostant e premere calcole dato: verrd calcolsto if dato rimanents. Utilizzare Iz v Trserire eventuall valor decimall,
Capitale: 100000 Tasso annuo %:|3
Durata in annit| 6 Freguenza:| Mensile Ea

Importo Rata:| 1500

Inserire nel riquadre soffostante le spese inizial, se si desidera anche un'indicazione del TAES nel piane di ammorizments.

Spese:

Valorizzando “Spese”, si ottiene l'indicazione del TAEG nel piano di ammortamento:

Manuale profilo Impresa 53




Simulazione Mutuo

Importo Rata:| 1500

Inserire nel riquadro soffostante le spese |

Spese:| 500

il se s desidera anche unindicazione del TAEG nel piano df ammoriamento.

+ Calcola dato
CALCOLATRICE MUTUI A TASSO FISSO
Inserire 4 dai § dati soffostants e premere calcolo dato: verréd calcolsto if date rimanente. Utilzzare iz vingolz per inserire eventuall valori decimall,
Capitale: 100000 Tasso annuo %:| 3
Durata in anni:| § Freguenza:| Mensile [»]

I@ Calcola piano

gl Simulazione Mutuo

Capitzl=: 100.000,00
Spess inizizli: 800,00
Rata Costant=: 1.519,37
Totale Rate: 109.394,64

\Douhjd'\m-hwr\awsg

CALCOLO DEL PIANG DI AMMORTAMENTO

Quota
Capitale
1.268,37
127,54
1.275,72
127851
1.282,11
1,285,32
1.288,53
LIsL75
1.734,38
1.258,22
1.301,45
134,72
1.307,38
131125
1.314,53
1,317,581
1.321,11
132441
1.317,72
133104
1.334,37
133770

1.341,05

Riepilogo dati mutuo

Curzta: 6 anni

Freguenzz Rats: Mensile
Totale Interessi; 9.294,64

Quota
Interessi
250,00
246,83
243,65
24046
237,26
234,05
230,84
22782
224,33
2215
217,51
214,65
211,33
208,12
204,84
201,56
138,26
154,56
131,65
188,33
185,00
1ELET
178,32

Debito
Residuo
5€.730,63
S7A5E.05
96,182,385
2490345
93.621.34
22.336.02
SLO47 45
B3.755.74
BB.480,75
B7.162.54
B5.851,08
B4.556.36
83,248,385

BL93713
B0.622,50

Tasso annuo: 3 Mo

Numerc Rate: 72

Interessi
Cumulati
250,00
456,83
740,47
8083
1.215,1%
145224
1.683,08
1.510.70
2,135,003
235624
2.574,15
2.788.80
3.000,13
320831
3.413,1%
361471
3.812,97
4.007:53
4,195,58
438791
4.572,51
4.754,57
4.932,90

=1,
=

{2
E’ possibile effettuare la stampa “= (produzione del documento in formato PDF) dei dati esposti.
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16.4. Estero

Informazioni = gk

Conti correnti k
Deposit a risparmio *
MutL
Estero

Portafoglio

Dalla funzione “Estero” & possibile accedere al riepilogo completo delle informazioni generali e di dettaglio dei
rapporti per cui hai richiesto I'abilitazione in Relax Banking, sia per quanto riguarda quelli provenienti da Banca
proponente, che da Banca passiva..

16.4.1. Conti correnti

Il EEE A Cisposizion * Conto D
Conti correnti »

Depositi a risparmio *

MutL

Estero Conti carrenti *
Portafoglio » Finanziament

16.4.1.1. Saldi

IEREERIRS Cisposizioni * Conto Deposito = Titali -
Conti correnti J
Deposit a risparmio #

Estero
Portafog

..},__ 0 P . .
o Condizioni g tassi

Maovirnet

lio

La funzione “Saldi” consente la visualizzazione dei saldi dei rapporti di tipologia estero:

& Saldi conti esteri | Dettaglio saldi (=) @
Canto |03226-1 304 conti este STUDIO [»] =)
EEAN PO32 )07804
Dati aggiornati al 30/08/2010 23.59.59
Tl saldo contabile & di EUR 18.963,45
1l saldo liquido & di EUR

In un'unica funzione, sono disponibili tutte le informazioni di dettaglio della diverse tipologie di saldo.

Le sue caratteristiche, sono descritte nel seguito:

@

la funzione “Conto”, consente la selezione del conto estero d’interesse riduce l'esposizione delle
informazioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere piu ampia e leggibile la sezione
relativa ai dettagli richiesti,

| Dettaglio saldi

consente di visualizzare i dati delle giornate precedenti
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& Dettaglio saldi esteri © Saldicontiesteri () &) @
Conto 0304 -1 39 cc est div LLAVISTA =
BBAN 1 oC 6069
Dati aggiornati al
Periodo Tutt () Data contabile (7) Data valuta Ricerca avanzata

Data contabile  Mumero otale Saldo iniziale Saldo finale
25/01/2012 - - 0,00 225.797,81
24/01/2012 - - 0,00 225.797,81
23f01/2012 - - 0,00 225.797,81
20/01/2012 - - 0,00 225.797,81
19/01/2012 - - 0,00 225.797,81
18/01/2012 - - 0,00 235.797,81
17/01/2012 - - 0,00 2325.797,81
16/01/2012 - - 0,00 225.797,81
13/01/2012 - - 0,00 225.797,81
12/01/2012 - - 0,00 225.797,81

= 1y01/2012 2 -2.020,77 0,00 225.797,81
Data contabile  Data valuta Importo Descrizione
11/01/2012 11/01/2012 20,77 N __ JK MP/SE _t | OjoBf 3 ANGELO
11/01/2012 11/01/2012 -2.000,00 ML MP) COf . 10 ANGELO
10/01/2012 - - 0,00 227.818,58
09/01/2012 - - 0,00 227.818,58
06/01/2012 - - 0,00 227.818,58
05/01/2012 1 2.000,00 0,00 227.818,58
04/01/2012 3 -41,27 0,00 225.818,58
03/01/2012 - - 0,00 225.859,85
02/01/2012 - - 0,00 225.859,85
30/12/2011 - - 0,00 225.859,85
29/12/2011 8 -7.084,00 0,00 225.859,85
1 ME.; L 3 [1-20/287]

e, in corrispondenza di ciascuna giornata, se presenti dei movimenti, selezionando il simbolo “+” & possibile
espandere la visualizzazione per consultarli direttamente da questa funzione,

Perinda

Lt
Ultima settimana
Lltimo mese
Mese in corso

Ultimi tre mesi consente la selezione immediata del periodo d'interesse,

“Data contabile ” o “Data valuta ” consentono I'ordinamento dei movimenti secondo la caratteristica desiderata,

da “Ricerca avanzata " & possibile affinare il periodo d’interesse

» Scelta intervallo date | ¢ ok | [ % Annulla |

In quests finestrz puci scegliers Mintervalle delle date per poter visuslizzars i saldi relstivi 2l pericdo scelto.
Maon indicanda ke date, viens visuslizzats Iz lista di tutti i saldi.

Dste contabike da 07/02/2011  []| = D7/02/2012 )

la stampa @ (produzione del documento in formato PDF), & disponibile sia dalla funzione principale dei saldi
totali, che dal dettaglio delle singole giornate.

16.4.1.2. Movimenti

INglisanEEE S Cisposizioni * Conto Deposito = Titali «

Conti corrent k
Deposit a risparmio *
Mutui » =

Estero b [ Cont correnti ®

Portafoglio Finanziarment * (L=l

A 0N
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La funzione “Movimenti ” consente la visualizzazione dei movimenti dei rapporti estero:

& Movimenti conti esteri H S
Conto - 366069 coest div & AVISTA || =
BBAM Jo ol 3 5069
Saldo contabile 2325.797,81 UsD
T T RRaRRes v SRR - Tonnnoo = T

Saldo finale al 25/01/2012 225.797,81
Data contabile Data valuta Importo Divisa Descrizione
11/01/2012 11f01/2012 20,77 UsD - Operazione - NIKOLAJ SHEVCHUK /MP/SEE MAIL GRECO/CBfGRECO
11/01/2012 11/01/2012 -2.000,00 UsD  Operazions - MIKOLAJ SHEVCHUK MMP/SEE MAIL GRECO/OB/GRECO
05/01/2012 03/01/2012 2,000,00 uso Cperazione - INTESA SANPAOLO SPA /MP/BON EST USD 2000 DD 29
04f01/2012 31122011 29,28 UsD
04/01/2012 31/12/2011 0,91 USD
04/01/2012 311242011 -11,08  UsD
29/12/2011 29/12/2011 20,57 UsD - Operazione - SAMUEL PAOLO SANTOS /MP/OFFER FOR NEW
29/12/2011 29/12/2011 -1,500,00 ush Operazione - SAMUEL PADLO SANTOS /MP/OFFER FOR NEW
29/12/2011 29/12j2011 -21,01  UsD - Operazione - NIKOLAJ SHEVCHUK MP/SEE EMAIL GRECO/OB/GRECO
/122011 2a/12/2011 -2,000,00 UsD  Operazione - MIKOLAJ SHEVCHUE /MPSEE EMAIL GRECO/OB/GRECO
29/12/2011 29/12/2011 -21,02 usD Operazione - MOLNAR TIVADAR MEMEDEK /MP/OFFERING FOR YOUR.
29/12/2011 29/12/2011 -1,500,00  UsD  Operazions - MOLMNAR TIVADAR MEMEDEK /MPfOFFERING FOR YOUR
29/12/2011 29/12/2011 -21,00 uso Cperazione - THE ASSEMBLY OF GOD SOCIETY FOR TH /MP/FOR
29/12/2011 29/12/2011 -2.000,00 uso Operazione - THE ASSEMEBLY OF GOD SOCIETY FOR TH /MP/FOR
06/10/2011 30/09/2011 -15,37 . UsD
06/10/2011 30/09/2011 0,94 UsD
06/10/2011 30/09/2011 11,53 USD
19/08/2011 19/09/2011 -1.000,00  USD
05/07/2011 30/06/2011 -18,80  UsD
05/07/2011 30/06/2011 -1,01 UsD
LIPS fapx- [1-20141]
I moviment contrassegnati con (%) non sone ancora consoldss

Le sue caratteristiche, sono descritte nel seguito:

la funzione “Conto”, consente la selezione del conto estero d'interesse ; @ riduce l'esposizione delle
informazioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere piu ampia e leggibile la sezione
relativa ai dettagli richiesti,

immediata esposizione del saldo contabile , previa selezione del rapporto d'interesse,

possibilita d'impostare dei filtri di utilita immediata relativi al

Perinda Tutt W

Tuth

Ultima settimana
Lltimo mese
Mese in corso

periodo da interrogare Ultimi tre mesi

Tipo maovimento Tutti W
Tutti

Accredito

Addebito

la tipologia di movimenti

possibilita d'impostare dei filtri di maggior dettaglio
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] 0oz 169

contabile 225.797,81 USD
Periodo Ricerca avanzata
2, Ricerca avanzata [« ok] | % Annulla |
1/2012 2325.797,81
Data contabile i Reriodo da @ 2 @

esposizione immediata della descrizione estesa del movimenti , posizionandosi con il cursore sullo stesso
| Saldo finale al 25/01/2012  225.797,81|
Data contabile Data valuta Importo Divisa Descrizione
11/01/2012 11/01/2012 -20,77 UsD  Operazione - © Mal .. ECO
i i 3 dr
1101/2012 11/01/2012 -2.000,00  USD  Operazione - NIKC .. 3EE ]'FORC;;DE:;;one- ; FrTsery
05/01/2012 03/01/2012 2.000,00  UsD - Operazione - INT- .- 5PA MP/BC 1 20|a) L ANGELO
|

o selezionandolo direttamente

| Saldo finale al 25/01/2012 225.797,81
Data contabile Data valuta Importo Divisa Descrizione
11/01/2012 11/01/2012 -20,77  UsD  Operazione -h - MMP/SE - 3RECO
11/01/2012 11/01/2012 -2.000,00 USD  Operazione - NIK © [SEEMA] - )
Operazione - INTESS T 3/BOMEST 29
05/01/2012 03/01/2012 200000 USD  12FV DA NTROLE 'EM  ~ " R DATI
INDIR L ANTL ANGELO
04/01/2012 31/12/2011 -29.28  USD

o0, addirittura, per tutti i movimenti, posizionandosi direttamente sulla voce “Descrizione”

| Saldo finale al 25/01/2012 225.797,81

Data contabile Data valuta Importo Divisa Descrizio

Operazione @IKOI o jate]
11/01/2012 11/01/2012 20,77 usp PR

Operazione - HE" i 3B/ 0
11/01/2012 11/01/2012 200000 UsD T

Operazione - INTESA SAN C 2000 DD 29
05/01/2012 03/01/2012 2.000,00 USD  12FVSHEVCHL . O EMBARG HI PER DATI

INDIF BE GELO
04/01/2012 31/12/2011 29,28 USD
04/01/2012 31/12/2011 0,81 USD
04/01/2012 31/12/2011 11,08 USD

Operazione - SA .. FERFOR MNEW
259/12/2011 25/12/2011 w97 usp PRI eEo

Operazione - 5 - ... 35 JMP/OFFER FOR NEW
25/12/2011 25/12/2011 1s00,00 usp  PREEECS

Operazione - NIKOLAJ o " JGRECO
29/12/2011 29/12/2011 21,01 UsD Aferamne f
29/12/2011 29/12/2011 2.000,00  USD gferamne e - R

Onerazinne - MO MP NG FOR YOLIR

. . . o =
esportazione dei movimenti in formato standard excel = ,

stampa dei movimenti  “= (produzione del documento in formato PDF) in base ai criteri di selezione scelti.
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16.4.1.3. Condizioni e tassi

IgelnEEERIS Cisposizion * Servizi &ggiuntivi = Tribung

Conti correnti J
Deposit a risparmio k
Mutui
Estero

Portafoglio

La funzione “Condizioni e tassi " consente la visualizzazione delle condizioni dei rapporti estero:

 Condizioni e tassi Ee
Conto ] -0, EC 1 conti div JPIERO [ =]
BEAM A 13 ¥z 21
Saldo contabile 119.143,17 ELR Saldo disponibile 0,00 ELR
Dati aggiornati al 09/01/2012 23.59.59
CONDIZIONI
Mum. operazioni gratuite
Spese estinzione 0,00
Spese per operazione 0,67
Spese postali 0,00
Spese tenuta conta 0,00
TAssL
Tipo Data decorrenza Tasso
A debito 09012012 4,000%
A credito 30/11/0003 0,330%

La funzione “Conto”, consente la selezione del conto estero d’interesse ; © riduce Il'esposizione delle
informagzioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere pit ampia e leggibile la sezione relativa ai
dettagli richiesti,

@ consente la produzione del documento in formato PDF per la conseguente stampa,) in base ai criteri di
selezione scelti.

16.4.2. Finanziamenti

Conti corrent k

Deposit a risparmio *
Muitui J
Estero *

Portafoglio
T

Conti corrent *

Finanziamenti *
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16.4.2.1. Partite

Miziuni * Servizi Aggiuntivi = Tribunali =

Conti correnti k

Deposit a risparmio k

-
Conti correnti k

oglio Finanziamenti *

La funzione “Partite ” consente la visualizzazione dei finanziamenti in essere, con la medesima denominazione delle

diverse voci che compongono I'operazione effettuata dal Cliente allo sportello::

@ Finanziamenti esteri su Banca di Credito Cooperativo Ee
Partite & fatture dil . ... DRI INTERNATIONAL
Periodo Mese in corso Ricerca avanzata
Hum. partita Divisa Importo Data valuta Data scadenza Valore tasso ‘Controvalore euro
[Fl 774739403 EUR 30.448,40  26/01/2012 06/02/2012 2,25 30.448,40
Hum. fattura Divisa Importo Data Data I; b Intestazione Indirizzo Localita Paese i
119738 EUR 3.353,06  27/o5/2011 30/11/0003 . -ZURS J%_ 1K OLANDA |
775014802 ELR 33.415,50  07/12j2011 15/02/2012 2,97 33.415,50
775018902 usD 34.584,80  07/12f2011 24/02f2012 2,48 26,380,47
775038303 ELR 21.554,17  09j1zf2011 15/02f2012 2,97 21.554,17
775046005 ELR 9.260,51 31012012 07j03/2012 2,64 9.250,51
775178102 Ush 7.390,00 7122011 01/03f2012 242 5.638,92
775221002 usD 8.180,20  30/12f2011 05/03/2012 2,45 6.239,66
775221903 UsD 26.074,80  30/12f2011 28/02/2012 2,45 19,339, 24
775250502 ELR 21.068,52  05/01/2012 03/04/2012 2,83 21.068,52
775278902 ELR 20.467,30  09joifa012 05/04f2012 2,80 20.467,30
775389602 usD 8.950,70  20/01/2012 18042012 2,56 6.827,38
] FICAAGONT LIS AT a0 o e B i s i | = e i e B o AN 2 2E0 4

In corrispondenza di ciascun finanziamento, selezionando il simbolo “+” & possibile espandere la visualizzazione
delle fatture che lo compongono, con tutti i dati ad esse riferiti.

Le diverse funzioni disponibili, consentono le seguenti possibilita:

Perinda

“Periodo ”

Lt
Ultima settimana
Lltimo mese
Mese in corso
Lltimi tre mesi

consente la selezione immediata del periodo d'interesse,

4 Scelta intervallo date

| & 0k || 3 Annulla |

In questa finestra puci scegliers lintervalle delle date per poter visualizzars i saldi relativi al pericdo scelto.
Non indicando ke date, viens visualizzata la lista di tutti i saldi.

= 07/02/2012

“Ricerca avanzata " '—= —
affinare il periodo d’interesse,

e

Dtz contsbile da 07/02/2011

J, consente possibile

“Stampa” @ (produzione del documento in formato PDF) dei movimenti in base ai criteri di selezione scelti.
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16.4.2.2. Pratiche su altre banche

wiziuni * Seryizi Aggiuntivi = Tribunali =
Conti correnti k

Partite

Pratiche su altre banche

Deposit a risparmio k
Mutui J
Estero
Portaf

Conti correnti k

oglio

Finanziamenti *

Per i flussi informativi “Rendicontazione Conti Anticipi” provenienti dalle Banche CBI passive del Cliente (tipologia

standard RA-EF), la funzione “Partite " ne consente visualizzazione:

@ Finanziamenti esteri su altre banche ae
Conto I 4G conti anti ¢ JELLAVISTA [s] =)
EEAN a6 6BING
Dati aggiornati al 13/10/2009 23.59.59
Feriodo Ricerca avanzata
HNum. pratica Data contabile Tipo pratica Data accensione Data scadenza Tasso pratica Data scad. tasso Saldo iniziale Saldo finale
= 22608279330 23f06/2011 Altro 03/06/2011 30/06/2011 3,24 30/06/2011 -11.067,05 0,00
Num. movimento Data valuta Importo Causale CBI Descrizione Rif. banca Rif. cliente
: Accredito per L i JOCK BVBA
. H3/05/204 et emolumenti BELGIO/OB/00000000 .
Vostra disposizione a  00( -~ 2K MPINY g
i 23fos/2011 11.067,05 e oIc 07 4+ 208, ORENZO SRL 7= o8I5S
[# 27608285506 10/10/2011 Altro 29/07/2011 10/10/2011 3,36 10/10/2011 -52.522,90 0,00

In corrispondenza di ciascuna pratica, selezionando il simbolo “+” & possibile espandere la visualizzazione dei

movimenti che la compongono, con tutti i dati ad esse riferiti.

Le diverse funzioni disponibili, consentono le seguenti possibilita:

@

la funzione “Conto”, consente la selezione del conto estero d’interesse

riduce I'esposizione delle

informazioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere piu ampia e leggibile la sezione

relativa ai dettagli richiesti,

Perinda

Lt
Ultima settimana
Lltimo mese
Mese in corso
Lltimi tre mesi

“Periodo ”

consente la selezione immediata del periodo d'interesse,

4 Scelta intervallo date | & 0k || 3 Annulla |

In questa finestra puci scegliers lintervalle delle date per poter visualizzars i saldi relativi al pericdo scelto.
Non indicando ke date, viens visualizzata la lista di tutti i saldi.

Dets contsbie d= 07/02/2011  []| = 07/02/2012 [

“Ricerca avanzata ” L= —

J, consente possibile

affinare il periodo d’interesse,

“Stampa” @ (produzione del documento in formato PDF) dei movimenti in base ai criteri di selezione scelti.
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16.5. Portafoglio

Informazioni = Eeligalg

Conti corrent L

Deposit a risparmio *
MLtui k
Estero

Portafoglio 3

Dalla funzione “Portafoglio ” accedi al riepilogo completo dei movimenti, dei saldi, delle presentazioni effettuate (sia
delle distinte, sia come scadenziario degli effetti), degli esiti di pagato / insoluto, nonché saldi e movimenti di
eventuali rapporti di Portafoglio che hai in essere con altre Banche (c.d. passive).

16.5.1. Cedenti/Anticipi

IEnEREERIRS Disposizioni = Conto Deposito

Conti correnti L

Deposit a risparmio k
MurtLi J
Estero r

Ced
Distinte
Partite a Maturare
Y Esiti

Portafoglio su altre banche »
Esiti bollettino bancario

entifanticip

16.5.1.1. Movimenti

INglisanEEE RIS Cisposizion * Conto Deposito = Titoli = Servi

Conti correnti r
Depositi a risparmio *
MUtL r
Estero k

RelaxBa

CedentifAnticip ¥ | Movirnent
Distinte M'h]
Partite a Maturare PO B SRL D1
| Exsiti nei servizi |
Portafoglio su altre banche ¥ pnca di Creditg
E=iti bollettino bancario

Consente la visualizzazione dei movimenti dei conti cedenti e/o anticipi di portafoglio:
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£ ' Movimenti conti cedenti/anticipi eme
Conto [0 o4 1000113305 CED EFF AVISTA -
IBAN 1 M 1190000 18305
Saldo contabile B5.916,83 ELR
Dati aggiornati al
Periodo Tutti %] Ricerca avanzata
DATA CONTABILE DATA VALUTA IMPORTO DESCRIZIONE

08/10/2009 08/10/200% -518,00 Accrediti effetti s.b.f. Maturazione valuta su effetti s.b.

08/10/2009 08/10/2009 -1.530,00 Accrediti effetti s.b.f. Maturazione valuta su effetti s.b.

08/10/2009 08/10/2009 -1.250,00 Accrediti effetti s.b.f. Maturazione valuta su effetti s.b.

0a/10/2009 08/10/2009 -5.565,97 Accrediti effetti s.b.f. - Maturazione valuta su effetti s.b.

08/10/200% 08/10/2009 -1.416,06 Accrediti effetti s.b.f. Maturazione valuta su effetti s.b,

08/10/2009 0g/10/2009 -7.185,00 Accrediti effetti s.b.f.  Maturazione valuta su effetti s.b.

03/10/200% 08/10/200% -9 52 Accrediti effetti s.b.f. Maturazione valuta su effetti s.b.

06/10/20059 03/04/2010 -1.620,49 Storno saitture Storno scritture

06/10/2009 12/01/2010 533,49 Accrediti effetti s.b.f. Presentazione effetti s.b.f.

Fu Tl s N T T Tl i s T T LAY AN & ST = g b £ it b i, =g b £

Le sue caratteristiche, sono descritte nel seguito:

la funzione “Conto ", consente la selezione del conto di portafoglio d’interesse ; riduce I'esposizione delle
informazioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere piu ampia e leggibile la sezione
relativa ai dettagli richiesti,

immediata esposizione del saldo

possibilita d'impostare dei filtri di utilita immediata relativi al periodo da interrogare

Tutt b
Tuth

Ultima settimana
Lltimo mese

Mese in corso

Lltimi tre mesi

Perinda

N

da “Ricerca avanzata " & possibile affinare il periodo d’interesse

» Scelta intervallo date | « ok | | % Annulla

In questa finestra puoi scegliers lintervalle delle date per poter visualizzare i saldi relativi al periodo scelio,
Non indicando ke date, viens visualzzata |z lista di tutti i s2ldi.

Dsts contsbile da 07/02/2011  |[§)| = 07/02/2012

. . . . =
esportazione dei movimenti  in formato excel J ,

{1
la funzione = consente di stampare (produzione del documento in formato PDF) i movimenti ricercati.
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16.5.1.2. Saldi

IEnEEERAS Cisposizioni = Conto Deposito = Titoli = Seryis
Contl corrent *
Deposit a risparmio k
FLitL *
Estero r

PO B SRIE)T

nei servizi q

Portafogli CedentifAnticipi
' Distinte

Partite a Maturare
E=iti

Fortafoglio su altre banche * prca di Credito

E=iti bolletting bancario

Consente la visualizzazione dei saldi dei conti cedenti e/o anticipi di portafoglio:

. Saldi conti cedenti/anticipi
Conto | i 100000008218 AMT EFFSEF _AVISTA v @
IBAN « 32 0000008218
Saldo contabile 1.500,00 EUR
Dati aggiornati al 08/06/2011 23.59.59
Periodo Tutt Ricerca avanzata
Data contabile Humere movimenti Totale movimenti Saldo contabile
08/05/2011 - 1.500,00
07/05/2011 - 1.500,00
06/05/2011 - 1,500,00
03/05/2011 - 1.500,00
01/05/2011 - 1.500,00

afe

In corrispondenza di ciascuna giornata contabile, selezionando il simbolo “+” €& possibile espandere la

visualizzazione dei movimenti che la compongono, con tutti i dati ad esse riferiti.

Le diverse funzioni disponibili, consentono le seguenti possibilita:

la funzione “Conto ", consente la selezione del conto di portafoglio d’interesse

relativa ai dettagli richiesti,

Perinda

Lt
Ultima settimana
Lltimo mese
Mese in corso

; © riduce I'esposizione delle
informazioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere piu ampia e leggibile la sezione

“Periodo " Ultimi tre mesi consente la selezione immediata del periodo d'interesse,

u Scelta intervallo date

Maon indicanda ke date, viens visuslizzats Iz lista di tutti i saldi.

| ¢ ok | [ % Annulla |

In quests finestrz puci scegliers Mintervalle delle date per poter visuslizzars i saldi relstivi 2l pericdo scelto.

Data contabile da 07/02/2011 = 07/02/2012

“Ricerca avanzata ”

affinare il periodo d’interesse,

consente possibile

“Stampa” @ (produzione del documento in formato PDF) dei movimenti in base ai criteri di selezione scelti.

“Esportazione” dei movimenti in formato standard excel = ,
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16.5.2. Distinte

Informazioni ~ Selezionando invece la voce “Distinte ", avrai la possibilitd di consultare le
presentazioni effettuate sul Tuo conto di portafoglio.

Portafoglio » |EeElElaer = e e1a]

Partite a Maturare
Esiti
Eendicontazione CBI *

Dopo aver selezionato il rapporto, sul quale consultare le distinte associate, viene presentata la lista delle distinte
effettuate su quel conto: € possibile ordinare la lista, in base alle colonne presentate nella maschera:

Rapporti: | 08327 03230 / 000000004439 EUR I ~]

Lista Distinte di Portafoglio del Conto: 08327 03230 000000004439 EUR FINANZ ANTICIPI SU EFF.RIC.SBF.

FINANZ ANTICIPI SU EFF.RIC.SBF.

Download ﬂ ﬁ

Data Presentazione * Hr. Primo Effetto Hr. Uimo Effetto Tot. Distinta

Come per altre funzioni, anche per questa & possibile selezionare la funzione “Download” per poter scaricare sul
proprio computer i dati appena ricercati.

16.5.3. Partite a maturare

Informazioni v Selezionando “Partite a Maturare ”, puoi visualizzare le scadenze (partite a
maturare) degli effetti all'incasso, con le relative scadenze (valuta accredito).

o/R

L]

Estero

Portafoglio » |kEElk]
Distinte

Esiti
Rendicontazione CBI »

Le Tue partite a maturare, verranno ordinate utilizzando la tabella presente nella seguente schermata (con la
possibilita di ordinare la lista per data valuta):

Rapporti: | DISP M1 SRL =
Partite a Maturare del Conto: I DISPIM
PORTAFOGLIO SBF SENZA IMMEDIATA DISPONIBILITA'
Data Valuta Num. Eff. Importo Totale a Maturare
RIPRESA i 3T
10 2 £307,00 4713777
10 - 4 : i3
112i2010 I ©0 74 3,49
[y AT a Sl 112
€ nzeow0 5 3.008,69 210 827 4l
Ej—— " — 0573
(O | 5. 1 - 4 F
Lk B g T a7
1T 0 . 247 IV
roor e “n IR o8
3T ¢ 3 7 3
1000 1 L) - 0o
0o T 1 [ 0,00
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Infarmazioni = Disposizionl = Servizi Aggiantvi - Gastione ~
Rapporti: | ‘DISP IM _ SRL. =

Dettaglio Partite a Maturare del Conto: i5 EUR DISPIM
Indietro
'ORTAFOGLIO SBF SENZA IMMEDIATA DISPONIBILITA®

Data Maturazione: 13/12/2010
[Totale Numero Effetti: 5

Nr. Effetto Importo Data Scadenza  Data Esito Esito Trassato Data Presentazione Nr. Distinta|

--38 5316  10/12/2010 Presunto Pagato - Risrl 06/10/2010 61716
i9 144000 10/12/2010 Presunto Pagato P I8I8RL 06/10/2010 81716

Somma importi: 1.48316
Nr. Effetti visualizzati: 2
Nr. Effetti mancanti: 3

Nel dettaglio della data di tuo interesse, & presente il numero degli effetti visualizzati e il totale importi,

16.5.4. Esiti

Informazioni ~ Selezionando “Esiti”, puoi consultare gli esiti di pagato o insoluti degli effetti
presentati all'incasso:

Portafoglio » |iEEls]
Distinte
Partite a Maturare

Rendicontazione CBI #

Lista Esiti Incassi

Banca Tutte vy
Data Scadenza dal: : i ] al: i i BE Debitare: |
Data Esito gar: | 28 ;[ 08 4] zo09 T 2 [10 ([ 08 ([ zons 05

Daimporte: | aimpone: | Esita: Tutti ~, Tipo: [ Tuli

Totale Esiti Effetti: MNr.: 0 Importo: 0,00
Abi Tipo Scadenza + mporto 4 Esita Causale Data Esito ¢  Ragione Sociale Debitore + Hote Cod.Debitore Conto di accredito | H.Ric.

E’ possibile effettuare una ricerca inserendo filtri per:
Banca domiciliataria degli effetti,
Data scadenza,
Debitore (segue la ricerca del testo inserito in questo campo, all'interno di tutti gli esiti presenti per il
contratto selezionato),
Data esito,
Importo,
Tipologia di esito (pagato o insoluto),
Tipo (Ri.Ba., RID, MAV).

Dopodiché premere sul tasto “Ricerca” i risultati potranno essere ordinati in base alle colonne esposte
nellimmagine precedente.

Nel caso di selezione degli esiti di presentazioni RID:
e presente la data di regolamento applicata dalla Banca beneficiaria del tipo incasso e tipo facolta storno,
vengono esposte le causali di esito e le relative descrizioni,
sono presenti gli esiti di presentazioni di “RID veloci”.

Nella funzione di download:
in formato Excel, & presente la colonna relativa alla data regolamento Banca beneficiaria,
in formato CBI, per gli esiti di presentazioni R.1.D., € presente:
- nel record 10, la data di regolamento applicata e il tipo incasso RID ed il codice del cliente debitore,
- nelrecord 70, il tipo facolta di storno RID,
in formato CBI, per gli esiti di presentazioni M.Av., & presente:
- nelrecord 14, la data di pagamento effettivo,
- nelrecord 51:
il numero della disposizione,
il codice identificativo univoco,
le spese e commissioni,
tutte le informazioni facoltative qualora presenti nella disposizione originaria,
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- nel record 70, il campo relativo ai dati a disposizione e tutte le informazioni facoltative qualora presenti
nella disposizione originaria.

16.5.5. Rendicontazione CBI

Informazioni «

Portafoglio » |EEls[
Distinte
Partite a Maturare
Esiti

Maovirmnenti
Saldi

Selezionando “Rendicontazione CBI " puoi ottenere i movimenti del
conto di portafoglio che hai presso la Banca passiva, con le stesse
modalita spiegate precedentemente anche per Banca proponente il
servizio Relax Banking.

La Banca passiva & responsabile dell'attivazione del servizio e deve
essere in grado di mandare i dati.

Rimane sottointeso _che per poter visualizzare suddetti dati, il Cliente
deve essere in possesso di un codice SIA e la Banca passiva deve aver
attivato l'invio dei flussi informativi verso guesto codice.

Eseguita questa attivita, Relax Banking proporra automaticamente le informazioni relativi ai conti passivi.
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16.6. Check POS

Da questa funzione, puoi controllare tutte le operazioni eseguite sui terminali POS di tutti i tuoi punti vendita.

16.6.1. Pos - Bancomat

“Pos-Bancomat " espone, in base ai filtri d’interesse, le singole operazioni eseguite giorno per giorno, con la
possibilita di raggruppare i movimenti ottenendo i totali per tipologia di carta, nonché di esportare (in formato excel)
I'elenco generale:

“a CheckPos Ricerca Movimenti 3 Ricerca | Pulisai ©
Ezercente | Megozio IEZIA 120
Periodo Inizio |12/09/2011 | Periodo Fine | 12/09/2011 Importo da

Tipo Mo\rimenmi Tutd ______j

SCEGLI CARTE

' i ) r ") [T american
& T3 — &y b
Ya e L Garas Bt Eﬂm
ALTRE BANCHE PROPRIA BANCA BANKAMERICARD CARTASI CC DEL CR. COOPER. DINERS AMEX
I~ TUTTE
@ e TEE r@ T b
e A —
JCB EDC MAESTRO FINDOMESTIC ALTRE ICCREA / ALTRE BANCHE ICCREA / PROPRIA BANCA
La funzione “Ricerca”, riporta i dati filtrati in base alle esigenze contingenti:
] Lista Movimenti POS Totali () Indietro (=) Stampa ] Export Excel
Negozio Descrizione Tipo Carta DpE[::tzainne Ora Operazione Abi Carta Mumero Carta Pan Carta Importo Tipo Movimento
A
00002 MTSNC Icc%i’:‘q éﬁEmE 16/02/2011 104428 00 00000000 o 5 54,00 Effettivi
00002 TISNC Icc%i’?q éﬁEmE 11/03/2011 165441 t o0 00000000 0 30 198,00 Effettivi
00002 “sNC Iccgii éSEmE 16/03/2011 171903 0w 00000000 o 57 430,00 Effettivi
ONnn Bi Hil [l ICCREA IALTRE M1/N482711 174152 i 1 ANOANONAN i iav A0 AN Effattivi

“Export Excel” consente di salvare I'elenco ottenuto in formato excel, mentre “Totali” riassume i dati per tipologia di
carta:

Totali Movimenti POS CdMovimenti (O Indietro (=) Stampa ] Export Excel
Tipo Carta Descrizione Tipo Operazioni TOT. OPERAZIONI Tot. importo
. @ PROPRIA BAMNCA Effettivi 4 291,80
"=

=
T BAMKAMERICARD Effettivi 71 17.014, 18
I\m@ ICCREA [ PROPRIA BANCA Effettivi 22 3.975,44
m@ ICCREA [ ALTRE BANCHE Effettivi 4 12,60
I\m@ ALTRE BANCHE Effettivi 112 26.225,17
| Totali Movimenti POS : Effettivi 213 48.320,19

Anche da questa funzione, e disponibile I'export in formato excel dei totali: “Movimenti” riporta la visualizzazione
all’elenco delle singole operazioni.
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16.6.2. Totali carte

“Totali Carte " espone, in base ai filtri d’interesse, i totali delle operazioni eseguite sui diversi terminali POS del tuo
negozio:

“a CheckPos Ricerca Totali Carte ) Ricerca || Pulisci @
Esercente 31 7 Megozio B EZIA 120
Perinda Tnizio 09/2011 Perioda Fine 09/2011 Tipo diricerca |

SCEGLI CARTE Totali per carte

sppn ey s Totali per negozi
v mw@ ¥ <e> ¥ E i ih’fartaS\ Totali per negoszi e carte
L ST o ] il futematal
ALTRE BANCHE PROPRIA BANCA BANKAMERICARD CARTASI CC DEL CR. COOPER, DINERS AMEX

o TUTTE

I Z I E r . I ﬁ v Wé} v Wé}
‘ Anira =
JCB ALTRE

EDC MAESTRO FINDOMESTIC ICCREA / ALTRE BANCHE ICCREA / PROPRIA BANCA

La funzione “Tipo di ricerca”, consente I'esposizione dei dati in base ai seguenti criteri:

“Totali carte per periodo ", raggruppa i movimenti per tipologia di carta, per mese / anno,

Totali Carte per Periodo © Indietro (2 stampa ] Export Excel
Hegozio Tipo Carta Descrizione Mese Anno Operazioni Importo Operazioni Storno Importo Storno
Q0a02 mu@ ALTRE BAMCHE 1 2011 15 3.459,60 a 0,00 ..:.j
Q0a02 mué} ALTRE BAMCHE 0 2010 16 3.018,75 a 0,00
Q0a02 mué} ALTRE BAMCHE 8 2010 17 3.894,60 a 0,00
Q0a02 _ @ PROPRIA BANCA 0 2010 2 176,80 a 0,00
"=
Q0a02 ~ @ PROPRIA BANCA 9 2010 5 618,20 a 0,00
=
00002 _ @ PROPRIA BANCA 8 2010 2 336,00 a 0,00
=
Q0002 BANKAMERICARD i1 2010 12 3.475,80 a 0,00
00002 BANKAMERICARD 9 2010 16 6.077,00 a 0,00
Q0002 BANKAMERICARD 4 2011 15 3.137,84 a 0,00 :j
TOT. OPERAZIONI 302
TOT. IMPORTO 76.384,45
TOT. OPERAZIONI STORNC 1}
TOT. IMPORTO STORNO 0,00

“Totali per carte ", raggruppa i movimenti per tipologia di carta,

Totali per Carte © Indietro (=} stampa 2] Export Excel
Tipo Carta Descrizione Operazioni Importo Operazioni Storno Importo Storno
mu@ ICCREA / PROPRIA BANCA 2 3.976,44 0 0,00
o) PROPRIA BANCA g 1.131,00 i 0,00
=
ALTRE BANCHE 132 31.437,97 0 0,00
BANKAMERICARD 135 39.026,44 i 0,00
ICCREA / ALTRE BANCHE 4 812,60 0 0,00
TOT. OPERAZIONI 302
TOT. IMPORTO 75.384,45
TOT. OPERAZIONI STORNO 0
TOT. IMPORTO STORNO 0,00

“Totali per negozi ”, raggruppa i movimenti per negozio in cui € stata eseguita I'operazione,
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Totali per Negozi @ Indietro () Stampa ] Export Excel
Negozio Operazioni Importo Operazioni Storno Importo Storno
00002 302 76.384,45 0 0,00
TOT. OPERAZIONI 302
TOT. IMPORTO 75.384,45
TOT. OPERAZIONI STORNO o
TOT. IMPORTO STORNO 0,00

“Totali per negozi e carte ”, raggruppa i movimenti per negozio in cui & stata eseguita I'operazione e per
tipologia di carta che I'ha eseguita,

Totali per Negozi e Carte © Indietro (= Stampa 2] Export Excel
Negozio Tipo Carta Descrizione Operazioni Importe Operazioni Storno Importo Storno
00002 ALTRE BAMCHE 132 31.437,97 o] 0,00
00002 BANKAMERICARD 135 39.025,44 0 0,00
00002 ICCREA / ALTRE BANCHE 4 812,60 0 0,00
00002 EO) PROPRIA BANCA 5 1.131,00 0 0,00
"=

00002 ""‘""é} ICCREA / PROPRIA BANCA 22 3,975, 44 0 0,00

TOT. OPERAZIONI 302

TOT. IMPORTO 76.384,45

TOT. OPERAZIONI STORNO 0

TOT. IMPORTO STORNO 0,00

Da ciascuna di queste funzioni, & possibile esportare il risultato della ricerca in excel.
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Nella sezione “Disposizioni ", & possibile effettuare operazioni dispositive di pagamento e di incasso, nonché
ricariche di fonia mobile e carte prepagate.

In base alla profilatura dei sevizi ed alle abilitazioni che all'attivazione di Relax Banking o, nel tempo, hai richiesto
alla tua Banca, le possibilita di scelta di questo menu possono essere le seguenti:

Lista,
Pagamenti, per i Bonifici e le deleghe F24, & possibile inserire nella rubrica i dati anagrafici dei beneficiari
(italiani ed esteri) e dei contribuenti
o Bonifici (Italia ed esteri)
Giroconti
Girofondi
Stipendi
Pagamento effetti
Pagamento MAV/RAV
Bollettino bancario
F24
Prenotazioni ,

0 Assegni circolari

0 Valuta estera
Ricariche ,

0 Telefoniche

o Cartatasca

0 Carta Mediaset Premium
Storico .

OO0OO0OO0OO0O0Oo

Per le diverse tipologie di disposizione sopra elencate, le maschere sono rappresentate nella stessa modalita con

una parte superiore per l'inserimento dei dati, ed una parte inferiore per la gestione dei valori precedentemente
inseriti:

= Ordine di Bonilico T [ Inserisai | | Spedisci || || Pulisci | 0|
DATI DELLA DISPOSIZI
Importo | Data accredito banca & Data esecuzione & Tipo pagamento  [Barifico ordinario =
Descrizione
DATI DEL BENEFICIARIO Sezione per linserimento dei dati I” 5alva anagrafica | Dati beneficiario @)
BAN
a I
Ragione sociale | |
DATI DELL'ORDINANTE ™ salva dati ordinante | Dati ordinante u;)
Conton. | x| saldo contabile &l 20/01/2011 eur. 2.730,11
I campi contrassegnati con (™) sono abblgatori
HIT g . 7= > = A S E T T =
ista Bonifici preparati | 2% Cambia conto ordinante L|_|{rea Distinta | | Spedisci | [ 5 Distinta e Spedisci @ Import || () Stampa

[Totale importo disposizioni preparate : 31,00  Totale importo disposizioni selezionate @ 0,00

r @ Data creazione  * D“"’b‘:;':ﬂ“‘ Conto ordinante * Beneficiario * Descrizione - Importe™

3——- @ ¥ | Q e timime e e e mm e e mmmmmmmimam i . 20,00

ress Sezione per la i dei dati pr inseriti nella sezione soprastante R

O eFa 10,00
Nella “Sezione per l'inserimento dei dati ”, dovrai riempire i dati necessari ad effettuare I'operazione
dispositiva.

| passaggi da seguire per gestire una disposizione, sono i seguenti:

1. compilare tutti i dati indicati come obbligatori dal simbolo . La selezione del campo “Salva anagrafica”, ti
consentira di salvare i dati appena inseriti, in modo tale che potrai ricercarli per un successivo utilizzo con

». Cosi facendo, potrai trovare il nominativo di interesse utilizzando i filtri presenti nella maschera.

2. una volta compilati i dati, puoi inviare immediatamente la disposizione tramite il bottone ol Spedisci ”,
Nella maschera successiva, € riepilogato quanto precedentemente inserito, cosi da controllarne la
correttezza, ed é richiesto l'inserimento della password dispositiva e del codice numerico prodotto dal tuo
dispositivo OTP:
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| Conferma spedizione disposizione di Bonifico + Conferma | 3 Annulla ]@

DATI DELLA DISPOSIZIONE
Importa 100,00 Data accredito banca Data esecuzions

Descrizione ghjguygyg Tipo pagamento Bonifico ordinario Dats addebito 17/06/2011

DATI DEL BENEFICIARIO

BAN IT 140
Ragione sodale export s Cod.Fiscale/P.IvA
Indirizzo + Lp. 2 Localith _ no AV CAP 31

Codice beneficiario

DATI RELATIVI ALL'ORDINANTE

Conton, 04 100
Ragione sodale P, TIONAL Cod.Fiscale/P.IvA 37
Indirizzo VI 9 Localitd 1 L]

Per confermare [operazione inserire la password dispositiva e il valore restituito dalla chiavetts OTP
PASSWORD DI

INSERIRE ONE TIME
AUTORIZZATZIONE '

PASSWORD —

Qualora i dati inseriti nel passaggio 1 non siano corretti, la procedura mostrera un messaggio di errore. Di seguito,
un esempio:

 Errort

SELEZIONARE LA RIGA PER CORREGGERE OGNI ERRORE
Irparka obbligatoric

Ragione Socisle Beneficiario obbligataria

Descrizione abbligataric

184N abbligataric

Qualora si chiudesse questa finestra accidentalmente, o volessi rivedere gli errori evidenziati dalla

. . . . I ) ¥isualizza Errori I|
procedura, si puo richiamare la finestra soprastante selezionando il tasto .

3. La funzione ' Inserisci , invece, riporta la disposizione nella lista delle disposizioni preparate “Lista Bonifici

Preparati” cosi da poterlo successivamente gestire. Questa sezione € successivamente descritta nel
presente capitolo.

4. |- Pulisci , ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento.

Nella “Sezione per la gestione dei dati precedentemente in  seriti nella sezione soprastante ”
troverai la lista delle disposizioni preparate utilizzando la funzione “\=* Inserisci

Queste sono le operazioni che potrai effettuare in questa sezione, dopo aver selezionato una o piu disposizioni,
tramite il campo |_, cosi come vederne il dettaglio con la funzione -, cancellarla con @, o effettuare una modifica
con ©

28 . per vincoli imposti dall'lstituto, il sistema non & in grado di accettare una
distinta con conti ordinanti diversi. Qualora hai evidenza di aver impostato delle disposizioni con il conto
ordinante diverso, puoi eseguire direttamente la modifica con questa funzione, dopo aver selezionato le

disposizioni:
1

[ Lista Ri.Ba. preparate d&?(:mbia conto ordinante ][‘I;B(rea Distinta " |z} spedisci “ |5 Distinta e Spedisci ] [=E
Totale importo disposizioni preparate : 60,00 Totale importo disposizioni selezionate : 60,00

m| =] Data creazione % Cliente i Importo™ Data scadenza “  Riferim. Debitore

M @ 70 01/12/2010 14.19.55 i 30,00 31/01/2011 popo

W @ 74 01/12/2010 14.18.52  fatt 20,00 31/12/2010 tutu

W @ 74 01/12/2010 14.18.09  icio 10,00 15/12/2010 ioic

27 minuti Contact Center 8000

Viene subito proposta la maschera per la modifica:
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& Cambia conto ordinante

Seleziona il conto di addebito da impostare su tutta la distinta
ooy o N S 7 =

I + Conferma " 2L Annulla ‘

ATTENZIONE: I'esempio sopra riportato € valido per qualsiasi tipologia di disposizione inviata, cosi come per la
funzione di import da flusso esterno di seguito descritta, dove, in caso, € esposta sempre la maschera
precedente.

| Crea Distinta , crea una distinta inserendo le disposizioni selezionate in lista. Successivamente, la distinta
creata potra essere autorizzata e spedita dalla lista generale

l=» Spedisci spedisce singolarmente le disposizioni selezionate, senza creare una distinta. Cosi facendo, per
pil disposizioni, inserirai solamente una volta le credenziali dispositive. Una volta spedite, la singole
disposizioni, saranno visibili nella lista generale.

=2 Distinta e Spedisci , crea una distinta inserendo le disposizioni selezionate in lista e la spedisce
immediatamente. Dopo aver inserito la password dispositiva e il codice prodotto dal dispositivo OTP, la distinta
verra spedita e I'esito sara visibile nella lista generale.

= Import consente di importare un file, prodotto dalla procedura Gestionale del Cliente, contenente una
distinta di varia tipologia, prevista dal Corporate Banking Interbancario !, Questo consente di non dover
inserire i dati manualmente nella sezione di inserimento e poter caricare direttamente una serie di disposizioni
raggruppate in una distinta, che possono essere di varia tipologia®. E' proposta la seguente maschera

[= Importazione Bonifico Estero [ +# Conferma ] [ ) Indietro

B | .
Scelka file da importare Sfoglia.. [inoltro immediato [ 15aka Anagrafiche [Tcanbia conto ordinante | savrascrivi dati Ordif

Evenivalf Date Esecuzione nen e alla nermativa saranne comerte autematicamente dalla precedioa,

7 camey contrassegrati con ) sone obbigaten

& Lista Esiti Importazioni | #. nggiorna
[ (@5 Data acquisizione 5 Eeagee e e Tipo Distinta *  Num. distinta creata Importe™ Num. disposiz.” Stato

acquisizione

Nessuna disposizione trovata

e potrai eseguire i seguenti comandi:

¥ Conferma , esegue l'importazione del file selezionato,
« Indietro torna alla maschera di inserimento disposizioni,

mentre le opzioni disponibili, sono:

Inoltro immediato  le disposizioni vengono inviate immediatamente, altrimenti vengono riportate nella
“Lista” (menu “Disposizioni”) per essere gestire successivamente,

Salva Anagrafiche idati delle controparti sono automaticamente aggiunti alla rubrica anagrafica di Relax
Banking (funzione “Rubrica Anagrafica " del menu “Gestione "),

Cambia conto ordinante  consente di impostare il conto di addebito da utilizzare scegliendolo nella lista
dei conti disponibili,

Sovrascrivi dati Ordinante consente la modifica dei dati anagrafici dell'ordinante presenti nelle
disposizioni.

La sottostante “= Lista Esiti Importazioni ", visualizza lo stato delle importazioni eseguite. Esso pud essere:

Il servizio CBI € un servizio bancario che consente alle imprese di poter gestire la propria tesoreria in

modalita telematica. In particolare attraverso un unico collegamento, I'lmpresa pu0 ottimizzare tutti i rapporti di
conto che intrattiene presso piu banche, centralizzando i rapporti di unimpresa in un unico punto, avendo una vasta
gamma di funzioni finanziarie, informative e commerciali, utilizzando sempre lo stesso standard di comunicazione e
con un servizio basato sulla cooperazione delle banche, senza ridurre gli spazi competitivi.

PC-EF, (bonifici Italia), PE-EF (bonifici estero), AP-EF (pagamento effetti), IB-EF (Ri.Ba.), IM-EF (M.Av.),
IR-EF (R.1.D.)
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In elab., la fase di importazione non & ancora terminata, di conseguenza, puoi continuare nella navigazione
allinterno di Relax Banking, cosi, nel frattempo, viene eseguito il caricamento della tua distinta. Ricordati,
comunque, di ritornare a controllare I'esito finale; se, viceversa, desideri rimanere in attesa, la funzione “=
Aggiorna ” ti consente di aggiornare lo stato dell'import.

OK, l'importazione € riuscita e le disposizioni sono visibili nella funzione “Disposizioni ", “Lista”.

Errore, I'importazione del flusso non € riuscita. E' possibile visualizzare il dettaglio dell'errore, selezionando
la voce “Errore”:

= Importazione Bonifico + Conferma || O Indietro |&

§
Scelta file da importare Sfoglia i I tnoltro immediato T salva anagrafiche I cambia conto ardinante 1 Sovrascrivi dati ordinante

Eventuali Date Esacuzione non conformi alis normativa PSD saranno comerte sutomaticamente sails procedrs.

T campi contrassegnati con () sonc obbligatori

[ Lista Esiti Importazioni

re Data acquisizione :ﬁ;ﬁ;’"ﬂ: z Tipo Distinta % Num. distinta craata * Importa Hum. disposiz.” Stato

~ @ 02/02/2011 11,3550 58 Bonifico 396 0,00 1 . Errore

= & onasniaes e = o s “="" e

“““
e, successivamente, € esposta la maschera con l'indicazione gQUamc')tivazione:
-“““
. 'L 5 P i
¥ Anomalie “,“' hStampa () Indietro &/
s
ANOMALIE GENERICHE . “‘ »*
-““

Descrizione e

Record PC: ricevente (abi ordinante) non valido, L'utente /contratto non ha rapparti sula Banca ricevente,

In caso di scarto di una qualsiasi tipologia di distinta importata in Relax Banking, di incasso o pagamento
che sia, dove l'errore segnalato non & formale (il mancato rispetto degli standard CBI non consente la
memorizzazione dei dati della distinta in Relax Banking), € possibile modificare direttamente il suo
contenuto, cosi da poterla correggere e spedire.

Nel seguito, come esempio, € rappresentata una distinta di presentazione M.Av. ma, come detto, |l

N

processo da seguire & identico per qualsiasi tipologia di distinta importata: dalla funzione “Import” della
disposizione interessata, viene esposto l'errore:

E Importazione M.Av, [  Conferma | [ & Indietro | @
Scelta file da importare A Sceqlifile | Nessun file selezionato T Inalro immediate | Salva anagrafiche ™ Cambia conto ordinante | Sowrascrivi dati ordinante
I campi contrassegnati con | Y ) sone obbligater?
[ Lista Esiti Importazioni

& Data acquisizione :::3;::::: * Tipe Distinta “  Mum. distinta creata Importo™ MNum. disposiz.” Stato

r Q 24/05/2011 14.24.50 16 Incassi M. Av, 26 966,202,569 11170 Errore.

- Q 24)05/2011 14.23.40 15 Incassi M. A, 27 0,00 11170 Errare

r Q 27/04/2011 16.11.56 14 Incassi M. Av, 26 0,00 3 Errore.

- Q 27042011 16.11.13 13 Incassi M. A, @ 2.098,00 3

| mil=] iAlnnd g c s ) : ha 4 c

Dalla funzione “Stato”, & possibile verificare la motivazione dell’errore:

@ Anomalie

ANDMALIE GENERICHE

I (= stampa I I ) Indietro | i

Descrizione

Recard IM: ricevente {abi ordinante) non valida, L'utente/contratta non ha rapparti sulla Banca ricevente,

Mentre dalla funzione “Num. Distinta creata” la distinta € automaticamente ripristinata, cosi da poterla
correggere:
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- Riepilogo dati distinta o

DATI DELLA DISTINTA

Murn, distinta 25 Data creazione24,/05/2011 15.34.20 Tipo distinta Incassi M.Av.
Importa 2.098,00 Mum. disposiz. 3 Beneficiariof/Cliente
Ordinante 8000

Stato Creata

© Zon paginazione

= Disposizioni associate alla distinta Tipo visualizzazione:
Senza paginazione
r @ crz‘z::“e‘ Datascad.  Importo™ Debitore “ Tipo disposizione “ Ordinante
O ewq foso‘l‘{z?il 17052011 538,00 SR M, B, 13000
N ewa 2?60‘1‘{2?3‘1 17052011 730,00 SRL M. A, 3000
rmn @wQ 2?50‘1”12?‘111 17j05(2011 730,00 LES ITAL M., 18000

Una volta modificata, la distinta si trovera in stato "Creata” e potra essere spedita normalmente.

Tornando alla descrizione della sezione relativa alla lista generale di quanto preparato, in corrispondenza di
ciascuna disposizione, sono possibili le seguenti operazioni:

Elimina , ti verra chiesto di confermare la richiesta di cancellazione.

D Modifica, consente la modifica della disposizione. Il click sul bottone “Aggiorna” riporta la disposizione
all'interno della sezione “Lista Bonifici preparati”

|:| Dettaglio , espone il dettaglio della disposizione.

E’ possibile eseguire la selezione multipla delle disposizioni presenti nella lista tramite le funzioni presenti nella
seguente immagine:

0oe

0@ 1%
19 144
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17.1. Lista

Disp Dalla “Lista”, accedi alla lista delle disposizioni e/o delle distinte: le disposizioni spedite
_ direttamente dalla maschera di inserimento (nella modalita descritta al capitolo “16.
List3 Disposizioni”, si presenteranno come distinte contenenti una sola disposizione.

Pagarnenti *

Incassi 2
Prenotazioni *
Ricariche L

Storico

Sono disponibili le seguenti funzioni:
“Aggiorna ", con cui & possibile aggiornare la lista per controllare le distinte/disposizioni che cambiano di stato,

“Stampa” consente la stampa delle disposizioni / distinte in base ai filtri di seguito spiegati, o di tutta la lista
esposta.

Sopra la lista, sono presenti dei campi che ti permettono di filtrare le distinte secondo i seguenti criteri:
Tipo della distinte , dove le possibili scelte sono le diverse tipologie di disposizione presenti in RelaxBankiing:

Tipo disposizione:

Bonifico

Giroconto

Girofondo

Prenat, Ass, Circolare
Bonifico Estero
Pagamento EFfetto

Prenat, Waluta Estera

Stato della distinta , dove le possibili scelte sono le diverse tipologie di stato che le disposizioni/distinte
possono assumere nel tempo:

Stato disposizione: { Tutti g stati w |

Inoltrata
Pervenuta alla banca

Mon accettata
Esequita
RifiLtata

€ possono essere i seguenti:
Creata, la distinta € stata preparata ed & pronta per essere inviata alla banca.
Firmata, | a distinta & stata autorizzata da altri utenti del contratto, ma non ancora dall'utente collegato.
Autorizzata , la distinta & stata regolarmente autorizzata e deve essere spedita alla banca.

In elaborazione... , la distinta € stata inviata ed € in corso la sua elaborazione/verifica. A breve sara
possibile consultarne I'esito.

Inoltrata , la verifica della distinta ha avuto esito positivo e questa € stata inoltrata alla banca.
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Pervenuta alla banca , la distinta & pervenuta alla banca che dovra autorizzarne I'esecuzione.

Scartata, la verifica della distinta ha avuto esito negativo. Cliccando sullo stato 'scartata’ sara possibile
visualizzare i motivi dello scarto.

Non accettata , la distinta non € stata accettata dalla banca.

Eseguita , la distinta & stata accettata dalla banca ed ¢ stata eseguita.

Rifiutata , la distinta € stata rifiutata dalla banca. Aprendo il dettaglio sara possibile vedere il motivo del
rifiuto.

Parzialmente eseguita , la distinta contiene almeno una disposizione eseguita mentre le altre non
hanno ancora ricevuto I'esito.

Parzialmente rifiutata , la distinta contiene almeno una disposizione rifiutata mentre le altre non hanno
ancora ricevuto I'esito o hanno ricevuto

"Ricerca” a testo libero, che agira su tutte le colonne della lista.

E’ possibile ordinare le disposizioni (In ordine crescente o decrescente), cliccando sul simbolo affianco delle
colonne “Numero disposiz.”, “Data creazione” della disposizione stessa, “Tipo disposizione”, “Importo”,
“Beneficiario”, “Ordinante” e “Stato”.

Nella lista, la colonna “Data spediz.” e nel dettaglio delle singole disposizioni, € riportata la data e ora in cui la
disposizione ¢ stata inoltrata alla Banca destinataria, in ottemperanza della circolare del Consorzio Customer to
Business Interaction del 04/02/2010 con oggetto “Oneri informativi a carico delle Banche Proponenti — Nuovo Testo
Coordinato” dove viene indicato I'obbligo, da parte della Banca Proponente, di fornire, al Cliente, “..... l'informazione
necessaria ad identificare la data e I'ora in cui la stessa ha messo a disposizione tali flussi dispositivi alla Banca
Passiva”.

In base allo stato della distinta e alle abilitazioni che ti sono state concesse, saranno possibili le seguenti operazioni:

N

= Elimina la distinta . Ti verra chiesto se intendi eliminare solo la distinta, riportando le relative disposizioni
nella maschera in cui sono state preparate, oppure eliminare tutto: distinta e disposizioni. E' possibile eliminare
piu distinte contemporaneamente, selezionandole e poi premendo sul bottone elimina presente in testa alla
lista. In Relax Banking, una disposizione, di qualsiasi tipologia essa sia, una volta spedita non & assolutamente
revocabile dal front-end, ma solo dalla Banca destinataria. Il tasto di eliminazione esegue una cancellazione
logica, ovvero, lo toglie dalla vista della maschera, ma non cancella nulla dagli archivi di Relax Banking, né,
tanto meno, su quelli della Banca destinataria, cosi come confermato dal seguente messaggio:

La disposizione non viene revocata, ma solo eliminata dalla lista per dare piu spazio e permettere un
caricamento piu veloce:la cancellazione fisica deve essere fatta chiamando in Banca.

I Storicizza la distinta . Dopo la conferma la distinta sparira dalla lista, ma potra essere sempre visualizzata
nell'archivio storico. E' possibile storicizzare piu distinte contemporaneamente, selezionandole e poi premendo
sul bottone relativo presente in testa alla lista.

| Copia della distinta . Ti verra chiesto se vuoi effettuare una copia dell'intera distinta o solo delle disposizioni
ad essa associate. Nel primo caso, la distinta verra duplicata e posta in stato creata. Nel secondo caso verra
effettuata una copia delle disposizioni e queste verranno inserite tra le disposizioni preparate all'interno della
funzione relativa. Nel caso la distinta contenga una sola disposizione, questa viene duplicata e riportata tra le
disposizioni preparate pronta per la modifica e I'eventuale spedizione.

# Ripristina distinta scartata . Riporta la distinta allo stato di 'creata’. Una volta in stato 'creata’, la distinta
potra essere modificata per correggere gli eventuali errori segnalati dalla diagnostica e spedita nuovamente.

¥ Autorizzazione o firma di una disposizione . Nel caso in cui non ci siano altri utenti abilitati
all'autorizzazione di una distinta, potrai anche effettuare la spedizione immediata. In caso contrario, solo l'ultimo
utente autorizzato alla firma, potra effettuare la spedizione.

Manuale profilo Impresa 77




= Spedisce una distinta che abbia gia ricevuto tutte le firme necessarie alla suo inoltro . Una volta
spedita, la distinta verra elaborata e I'utente ricevera un esito nel minor tempo possibile.

. Dettaglio della distinta selezionata. Da questa funzione, € possibile richiedere la stampa sintetica o
dettagliata delle disposizioni in essa inserite:

A seguito della funzione di ripristino di una distinta, viene reso disponibile il bottone per la modifica della distinta:

Dalla funzione di modifica distinta sara possibile, oltre ad associare nuove disposizioni (ultima lista presente nella
maschera) o dissociare una o piu disposizioni attualmente associate (lista superiore/centrale), procedere anche
direttamente alla modifica di una disposizione associata alla distinta:

Direttamente da questa funzione, per le disposizioni gia presenti nella sezione “Disposizioni associate alla distinta”,
e presente il bottone di modifica, che riporta alla maschera dell'inserimento con i dati gia compilati e pronti per
effettuare la modifica.

Una volta modificati i dati, premi il bottone “Aggiorna”, cosi tornerai in questa maschera di modifica della distinta: i
dati relativi ai totali ed alle informazioni relative alla distinta, saranno automaticamente aggiornate.
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17.2. Pagamenti

Cliccando sulla voce “Disposizioni ", “Pagamenti ”, Relax Banking propone la
lista delle disposizioni che possono essere inviate alle diverse Banche con cui
intrattieni rapporti:

Bonifici Italia e Estero,

Stipendi,

Giroconti,

Girofondi,

Prenotazione Pagamento Effetti/ M.Av. e R.A.V.,
Bollettino Bancatrio,

F24.

NogkrwhpE

ATTENZIONE: le voci “Bonifici ”, “Giroconti ”, “Girofondi ", “Stipendi ", sono automaticamente inibite per i contratti
relativi ad anagrafiche residenti all'estero.

Il Cliente, alla richiesta della funzione, ricevera la segnalazione “Il contratto appartiene ad un cliente residente

all'estero che non dispone quindi dell’abilitazione ad effettuare disposizioni di pagamenti Italia. Si prega di
utilizzare la funzione di Bonifico Estero "

16.2.1. Bonifici

Per le modalita di gestione delle singole disposizioni e/o delle distinte, si rimanda al capitolo “17. Disposizioni
Nel seguito, sono descritte le particolarita di questa voce di menu.

La normativa europea sui Sistemi di Pagamento (PSD — Payments Services Directive), con decorrenza 01 marzo
2010, indica i seguenti obblighi:
codifica IBAN del conto del beneficiario obbligatoria,
il campo “Data valuta” rappresenta la data in cui la disposizione sara accreditata presso la Banca del
Beneficiario: se valorizzato, dovra contenere una data maggiore di due giorni rispetto la data di inserimento. In
caso, viene evidenziato il seguente errore, con l'indicazione della data limite minima da impostare:

e presente il campo “Data esecuzione " e rappresenta la data in cui si richiede I'addebito dell’'operazione alla
propria Banca. Qualora desideri I'esecuzione del bonifico nel piu breve tempo possibile, non valorizzare |l
campo: la disposizione sara elaborata il giorno stesso o, al massimo, il primo giorno lavorativo successivo,
altrimenti dovrai sempre inserire una data futura. Un eventuale errore, ti sara segnalato con l'indicazione della
data limite minima da impostare:
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in fase di inoltro delle disposizioni di pagamento, viene visualizzata la data di addebito in base a quanto indicato
nel capitolo “11.1. Tempi di elaborazione delle disposizioni " ed alla valorizzazione dei campi “Data accredito
Banca” o “Data esecuzione”:

La selezione della tipologia “Bonifico Prioritario” nel campo “Tipo pagamento”

€ automaticamente proposto il messaggio che pone l'attenzione sull'applicazione di commissioni particolari:

Nel caso in cui confermi l'urgenza, l'invio della disposizione avverra come descritto al capitolo “17. Disposizioni ”,
viceversa, annullando la richiesta, la tipologia di pagamento viene riportato sul valore “Bonifico Ordinario”:

ATTENZIONE: la possibilita d'inviare bonifici urgenti, & stata limitata alle ore 13.00 per consentire alla Banca
destinataria la corretta elaborazione della disposizioni nei tempi indicati dalla tua richiesta.

Nel caso di selezione della tipologia “Bonifico Prioritario” nel campo “Tipo pagamento”, gli standard tecnici CBI
obbligano all'invio di una unica disposizione di pagamento, di conseguenza, nella sezione “Lista Bonifici preparati”,
nel caso di selezione di piu bonifici prioritari e di scelta della voce “Crea Distinta” o “Distinta e Spedisci”, viene
esposta la seguente segnalazione perché la distinta dovra essere composta esclusivamente da un unico bonifico:
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17.2.2. Bonifici Esteri

Selezionando la funzione “Disposizioni”, “Pagamenti”, “Bonifici esteri”, la procedura presentera la schermata
sottostante:

Per le modalita di gestione delle singole disposizioni e/o delle distinte, si rimanda al capitolo “17. Disposizioni

Nel seguito, sono descritte le particolarita di questa voce di menu e, in particolare, nella sezione “ < Ordine di
Bonifico Estero ”:
Ragione Sociale , puo contenere, al massimo, 35 caratteri, al fine di valorizzare correttamente il campo “Cliente
Beneficiario” previsto nel tipo record “P5” degli standard CBI.
Motivo pagamento , pud essere esposto nella modalita estesa o suddiviso campo per campo premendo sul

bottone e richiede la valorizzazione dei campi previsti dai tracciati standard CBI:
o Codice = codice identificativo del documento
o Tipo =tipo documento (fattura commerciale, nota di credito, commissione, nota di addebito, contratto)
o Data = data del documento.
CVS (Commissione Valutaria Statistica), fino ad un massimo di 6 inserimenti, al fine di permettere pit causali
valutarie;
i campi “Codice BIC (SWIFT) " e “Desc. Banca " con “Paese sportello ”, purché non indicati come obbligatori,
devono essere compilati ma sono mutuamente esclusivi. E' comunque possibile effettuare una ricerca del
codice BIC di una Banca:
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La relativa selezione dalla lista, compila automaticamente i campi:
Codice BIC (SWIFT),
Descrizione Banca,
Paese sportello,
Localita sportello.

Qualora si desideri I'esecuzione del bonifico nella giornata di_inserimento, non valorizzare il campo “Data
Esecuzione”: in fase di inoltro delle disposizioni di pagamento, viene visualizzata la data di regolamento calcolata in
base all’'orario di invio.

17.2.3. Stipendi

Selezionando la voce Disposizioni”, “Pagamenti”, “Stipendi” & possibile per le aziende visualizzare la schermata con
la quale si ha la possibilita di pagare gli stipendi ai dipendenti.

Per le modalita di gestione delle singole disposizioni e/o delle distinte, si rimanda al capitolo “17. Disposizioni .

Nel seguito, sono descritte le particolarita di questa voce di menu.

Nella sezione “ = Ordine di Stipendio ” dovrai valorizzare i dati necessari ad effettuare I'operazione dispositiva.
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I campi “Data accredito banca ” o “Data esecuzione ”, “Descrizione " saranno associati a tutti gli stipendi generati.

La sezione sottostante “Lista dipendenti ”, espone direttamente tutte le anagrafiche dei dipendenti che hai
precedentemente inserito, cosicché hai modo d'inserire solamente I'importo del lo stipendio in corrispondenza del
nominativo interessato.

Eventuali anomalie nell'anagrafica, sono segnalate con l'evidenza in rosso: per correggerle, dovrai andare nella

sezione “Gestione”, “Rubrica Anagrafica” di Relax Banking ed apportare le modifiche affinché, tornando alla
predisposizione della distinta di stipendi, sia possibile inserire l'importo anche per queste anagrafiche.

La funzione | Stipendio Singolo , utilizzabile qualora non siano presenti anagrafiche dipendenti sul contratto che
si sta utilizzando, apre la finestra per la gestione del singolo stipendio generico.

Viene evidenziato che la scelta provoca la cancellazione dei dati inseriti:

Confermando la scelta, viene proposta la maschera di inserimento del singolo stipendio:

E’ presente un controllo dove, in presenza di un'anagrafica di un dipendente incompleta o errata, € possibile
effettuare direttamente la correzione, senza obbligare il Cliente a spostarsi nella Rubrica Anagrafica:
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La funzione “Moadifica” porta direttamente all’'anagrafica da correggere:

La conferma dell'aggiornamento, riporta direttamente alla funzione d’inserimento della distinta di stipendi, dove
I'anagrafica coinvolta nella correzione € disponibile per I'inserimento dell'importo:

La normativa europea sui Sistemi di Pagamento (PSD — Payments Services Directive), con decorrenza 01 marzo

2010, indica i seguenti obblighi:
1. codifica IBAN del conto del beneficiario obbligatoria,
il campo “Data valuta” rappresenta la data in cui la disposizione sara accreditata presso la Banca del

2.
Beneficiario: se valorizzato, dovra contenere una data maggiore di due giorni rispetto la data di inserimento.
In caso, viene evidenziato il seguente errore, con l'indicazione della data limite minima da impostare:

3. € presente il campo “Data esecuzione " e rappresenta la data in cui si richiede I'addebito dell'operazione alla

propria Banca. Qualora desideri I'esecuzione del bonifico nel piu breve tempo possibile, non valorizzare il
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campo: la disposizione sara elaborata il giorno stesso o, al massimo, il primo giorno lavorativo successivo,
altrimenti dovrai sempre inserire una data futura. Un eventuale errore, ti sara segnalato con l'indicazione
della data limite minima da impostare:

4, in fase di inoltro delle disposizioni di pagamento, viene visualizzata la data di addebito in base a quanto
indicato nel capitolo “11.1. Tempi di elaborazione delle disposizioni " ed alla valorizzazione dei campi “Data
accredito Banca” o “Data esecuzione”:

17.2.4. Giroconti

Con questa funzione potrai inviare una disposizione di giroconto addebitando il tuo conto corrente e accreditando
quello del beneficiario selezionato solamente tra quelli disponibili poiché, per normativa, € possibile esequire
operazioni di giroconto solamente tra rapporti parimenti intestati:

Per le modalita di gestione delle singole disposizioni e/o delle distinte, si rimanda al capitolo “17. Disposizioni ”.
Nel seguito, sono descritte le particolarita di questa voce di menu.

La normativa europea sui Sistemi di Pagamento (PSD — Payments Services Directive), con decorrenza 01 marzo

2010 ha introdotto le seguenti modifiche:

1. codifica IBAN del conto del beneficiario obbligatoria,

2. il campo “Data valuta” & stato sostituito da “Data accredito banca” e rappresenta la data in cui la disposizione
sara accreditata presso la Banca del Beneficiario: se valorizzato, dovra contenere una data maggiore di due
giorni rispetto la data di inserimento. In caso, viene evidenziato il seguente errore, con l'indicazione della data
limite minima da impostare:

3. e stato aggiunto il campo “Data esecuzione” e rappresenta la data in cui si richiede I'addebito dell’operazione
alla propria Banca. Qualora desideri I'esecuzione del bonifico nel piu breve tempo possibile, nhon valorizzare il
campo: la disposizione sara elaborata il giorno stesso o, al massimo, il primo giorno lavorativo successivo,
altrimenti dovrai sempre inserire una data futura. Un eventuale errore, ti sara segnalato con l'indicazione della
data limite minima da impostare:

4. in fase di inoltro delle disposizioni di pagamento, viene visualizzata la data di addebito in base a quanto indicato
nel capitolo “12.1. | tempi di elaborazione delle disposizioni " ed alla valorizzazione dei campi “Data accredito
Banca” o “Data esecuzione”:
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17.2.5. Pagamento Effetti

Con questa funzione potrai effettuare il pagamento degli effetti in scadenza, sia di tipo Ri.Ba. che Cambiali,

addebitando il tuo conto corrente selezionando uno o piu avvisi presenti nella lista "Dati degli avvisi telematici ",
spedirli, creare una distinta e importare dei flussi CBI di pagamenti effetti:

Puoi richiedere di ricevere automaticamente gli effetti in scadenza alla tua Banca (c.d. avvisatura effetti), attiva o
passiva che sia, cosi li troverai gia caricati nella lista "Dati degli avvisi telematici " e semplicemente selezionandoli,
potrai inviarli al pagamento.

Possono essere selezionati contemporaneamente avvisi con lo stesso ABI domiciliatario.

Potrai inviare il pagamento effetto immediatamente o salvarlo nella lista per un invio successivo.

< Pagamento Effetti : nella sezione “DATI DEGLI AVVISI TELEMATICI PER ABI xxyyz " vengono esposti gli
avvisi telematici per cui puoi effettuare la selezione ed il relativo pagamento.

Gli effetti saranno esposti in base al codice ABI del conto selezionato alla voce “DATI RELATIVI
ALL'ORDINANTE ".

| passaggi da seguire per spedire un bonifico sono i seguenti:

<= Nuovo Avviso apre la finestra per la gestione dell'inserimento del singolo avviso. In quest'area dovrai
riempire i dati necessari ad effettuare I'operazione dispositiva. | campi evidenziati dall'icona verde, sono
obbligatori.

=l Stampa avvisi stampa la lista degli avvisi telematici.
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Filtra avvisi, apre una finestra che permette di impostare alcuni filtri di ricerca sulla lista degli avvisi
telematici

Annulla filtri , annulla i filtri di ricerca sugli avvisi telematici precedentemente impostati

I Inserisci , prepara una disposizione per la spedizione futura. La disposizione preparata apparira nella
lista sottostante. La disposizione potra essere visualizzata e modificata successivamente ed infine spedita.

L=+ Spedisci , spedisce le disposizioni selezionate nella lista. Con questa funzione verranno riepilogate tutte
le disposizioni selezionate e dopo la conferma e l'inserimento della password dispositiva, ognuna di esse
verra spedita. Le disposizioni, una volta spedite, saranno visibili nella lista generale.

l=! Pulisci , ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento.

Per le modalita di gestione delle singole disposizioni e/o delle distinte, si rimanda al capitolo “17. Disposizioni ”.

17.2.6. Pagamento bollettino bancario

Con questa funzione potrai effettuare il pagamento di un bollettino bancario , spedirlo, creare una distinta e
importare dei flussi CBI di bollettini bancari:

Per le modalita di gestione delle singole disposizioni e/o delle distinte, si rimanda al capitolo “17. Disposizioni ”.

17.2.7. Girofondi, Pagamento M.Av., Pagamento R.A.V.

Per le modalita di gestione delle singole disposizioni e/o delle distinte, si rimanda al capitolo “17. Disposizioni .

Le uniche differenze che possono intercorrere tra una disposizione e l'altra, saranno esclusivamente in fase di
compilazione dati.

La fase di “Inserimento” e quella di “Spedizione” & la medesima delle altre tipologie di disposizioni.

17.2.8. F24

Selezionando la voce Disposizioni”, “Pagamenti”, “F24" e possibile vedere elencate le funzioni specifiche per gestire
il pagamento delle deleghe.
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17.2.8.1 Lista
Selezionando a voce “Lista”, viene aperta la schermata che consente la visualizzazione di tutte le deleghe inserite,
lo stato, la scadenza, la data di pagamento, il codice fiscale/partita IVA del debitore:

La selezione del campo “Visualizza come lista deleghe”, modifica i campi di ricerca, cosi da essere direttamente
disponibili quelle funzioni che, viceversa, sono presenti solamente entrando nel dettaglio della singola distinta, come
la stampa della quietanza (se la delega € gia stata pagata) o del fac-simile, piuttosto che la visualizzazione del

contenuto della singola delega.

| filtri permettono di effettuare le ricerche a secondo dei parametri definiti:

Una volta entrati nel dettaglio della delega, & possibile effettuare la stampa.

Questa viene generata indipendentemente dallo stato della delega e non ha nessuna valenza legale in quanto non
si tratta della quietanza telematica.

Viene infatti riportata la dicitura “FAC-SIMILE” nel modello F24 generato dalla procedura.
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Sempre nella lista delle disposizioni di deleghe F24, sono presenti le informazioni circa lo “Stato Deleghe” e lo
“Stato Distinta”.

Possono assumere i seguenti valori::
PARZIALMENTE SCARTATE , parte delle deleghe contenute nella distinta, sono state scartate dalla Banca
destinataria,
PARZIALMENTE RIFIUTATE, parte delle deleghe contenute nella distinta, sono state rifiutate dalla Banca
destinataria,
SCARTATE, tutte le deleghe contenute nella distinta, sono state scartate dalla Banca destinataria,
RIFIUTATE, tutte le deleghe contenute nella distinta, sono state rifiutate dalla Banca destinataria,
PARZIALMENTE PAGATE, qualora la distinta contiene alcune deleghe pagate ed altre in attesa del
pagamento,
PAGATE, se tutte le deleghe all'interno della distinta sono state regolarmente pagate.

Selezionando due volte sulla distinta, viene esposta un'immagine per ogni delega in essa contenuta, cosi da avere
un'immediata evidenza del suo stato di lavorazione:

In pratica, le immagini riportate in corrispondenza delle colonne “Esito diagn.” e “Esito quiet.”, corrispondono ai
colori del semaforo: se la delega € stata correttamente diagnosticata da Relax Banking, viene esposto il colore
verde, quando € in attesa del pagamento, € presente il colore giallo.
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L'effettivo pagamento, cambiera il colore in verde, mentre uno scarto riportera il colore rosso.

Nella lista delle distinte, la lettera “R” di fianco alle deleghe, indica che si tratta di una distinta di revoca di
pagamento.

La consultazione di dettaglio dell'intera distinta, rimane sempre disponibile tramite I'apposita funzione:

Dal dettaglio, viene esposta la situazione della singola delega, sia per la prima parte di accettazione (A4), che per il
successivo pagamento o0 non pagamento (Q4):

Nel caso in cui la distinta contenga piu di una delega, hai la possibilita di stampare la quietanza di pagamento
(rimane sempre la possibilita, direttamente dalla lista generale, di stampare tutte le quietanze delle deleghe
contenute nella distinta, selezionando I'immagine della stampante in corrispondenza della distinta d’interesse):

Hai cosi modo di poter stampare parte delle quietanze delle deleghe di una distinta, funzione particolarmente utile
nel caso di una distinta contenente numerose deleghe (come, ad esempio, spesso avviene per un Commercialista).

La funzione utilizzata per la stampa della quietanza € presente quando la delega ¢ in stato “Pagata” ed & stata

differenziata da quella relativa al fac-simile che, viceversa, &€ sempre disponibile, indipendentemente dallo
stato della delega.
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17.2.8.2 Base, Accise, Versamenti con Elementi Idenficativi
Cliccando alla voce “Base”, “Accise”, “Versamenti con Elementi Identificativi”, & possibile inserire i dati della delega:

| campi evidenziati con il simbolo E sono obbligatori.

Di seguito la descrizione dei campi riportati nella maschera sopra esposta:

1) Data di pagamento : data di scadenza della delega. Deve essere obbligatoriamente un giorno lavorativo.

2) Conto di Addebito : lI'utente deve scegliere uno fra i suoi conti d'appartenenza. Tramite il bottone “Ricerca”,
e possibile trovare anagrafiche precedentemente inserite e salvate con la selezione del campo “Salva
Anagrafica” (con questa possibilita, alla conferma dell'inserimento della delega, saranno automaticamente
salvati tutti i dati del’anagrafica inserita manualmente)

3) Codice fiscale del correntista : codice fiscale o partita iva del debitore

4) Destinatario stampa : € possibile la scelta tra “Titolare Conto Corrente” o “Altro”. In caso di selezione della
seconda possibilita, saranno automaticamente presentati, come obbligatori, i seguenti campi:

- Denominazione
Comune
CAP
Indirizzo
Provincia

La sezione “Contribuente” contiene i dati del debitore: Codice Fiscale o Partita IVA, cognome o Ragione Sociale,
nome, data di nascita, sesso (in caso di Societa lasciare a spazio), comune di nascita e provincia. | campi Data di
Nascita, comune e provincia non sono necessari se il contribuente & una societa:

richiamando un’anagrafica precedentemente salvata, il codice fiscale viene recuperato dai dati presenti nella
sezione “Dati anagrafici” (presente nel menu “Gestione”, “Rubrica anagrafica” di Relax Banking):
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viceversa, il campo “Cod.Fis.Correntista”, viene valorizzato in base a quanto presente nella sezione “Anagrafica
contribuenti F24” dell’anagrafica stessa.

La voce “CODICE FISCALE del coobligato, erede, genitore, tutore o curatore fallimentare”, secondo normativa,
deve essere utilizzata per dare maggiori indicazioni circa il ruolo ricoperto dal soggetto coobligato che pud operare
per conto del contribuente.

Una volta compilati i dati del contribuente, si puo procedere con la compilazione di quelli relativi al tributo.

Le sezioni differiscono a seconda che vengano inseriti i dati relativi ai tributi ERARIO, INPS, REGIONE, ICI ED
ALTRI TRIBUTI LOCALI, ALTRI TRIBUTI PREVIDENZIALI ED ASSICURATIVI, ACCISE in un caso e alllVA
IMMATRICOLAZIONE AUTO UE nellaltro.

In particolare, nel rispetto della normativa CBI, documento CBI-F24-001, versione 6.12 del 06 dicembre 2011, con
decorrenza 01 marzo 2012, & stato aggiornato il modello “Accise” disponibile nella funzione “Pagamenti”, “F24",
“Accise” di RelaxBanking, alla sezione "Accise monopoli ed altri versamenti non ammessi in compensazione”, con
le seguenti modifiche:

i campi "Codice Ufficio" e "Codice Atto", in analogia al posizionamento degli omonimi campi nella sezione
"Erario”, sono stati inseriti in fondo alla sezione,

la colonna "Rateazione" € stata posizionata tra le colonne "Codice Ildentificativo” e "Mese",

nella quietanza, il nuovo campo "Rateazione" € stato inserito nella seconda colonna del periodo di
riferimento del modello di quietanza.

La conferma dell'inserimento, scatena I'esecuzione del diagnostico che, in caso di errore nella compilazione di un
codice tributo e dei relativi valori, espone immediatamente I'errore, indicando, nel dettaglio, il campo errato e la
relativa motivazione:
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Ritornando alla lista, e richiamando la singola delega, & possibile eseguirne la revoca:

Tale possibilita, € consentita sia per le deleghe in stato “Spedita/Autorizzata”, che “Accettata”.
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17.3. Incassi

Cliccando sulla voce “Disposizioni ", “Incassi ”, & proposta la lista delle disposizioni di incasso che possono essere
effettuati con Relax Banking:

1. Ri.Ba,
2. RID,
3. MAv.,

17.3.1. Ri.Ba.
Cliccando alla voce “Disposizioni ", “Incassi ", “Ri.Ba”, Relax Banking propone la seguente schermata:

Per le modalita di gestione delle singole disposizioni e/o delle distinte, si rimanda al capitolo “17. Disposizioni

Nel seguito, sono descritte le particolarita di questa voce di menu:

Richiesta esito , nel campo, viene automaticamente proposto il valore “accordi bilaterali predefinitivi’, ma e
possibile indicare anche le altre scelte previste dagli standard Corporate Banking Interbancario:

0 “non richiesta notifica pagato”,
o0 ‘richiesta notifica pagato”.

Tipo documento debitore  nel campo, viene automaticamente proposto il valore “ricevuta bancaria”’, ma e
possibile indicare anche le altre scelte previste dagli standard Corporate Banking Interbancario:

o “conferma d'ordine bonifico”,
o ‘“secondo accordi bilaterali”.

Stampa avviso (“avvisi da banca domiciliataria”, “secondo accordi bilaterali”).

17.3.2. R.I.D.

Cliccando alla voce “Disposizioni ", “Incassi ”, “RID”, Relax Banking consente I'inserimento manuale, o I'import da
flusso esterno, di disposizioni o distinte di tipologia R.1.D.:

94
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Per le modalita di gestione delle singole disposizioni e/o delle distinte, si rimanda al capitolo “17. Disposizioni
Nel seguito, sono descritte le particolarita di questa voce di menu:

“Data scadenza ”, si intende la data richiesta esecuzione addebito del conto del debitore,

“Data decorrenza garanzia ", si precisa che, qualora la disposizione di incasso RID derivi da un Allineamento
Archivi RID originato da Azienda Cliente con causale 90211, € obbligatorio valorizzare la data decorrenza con la
data scadenza della prima rata indicata nelle disposizione di allineamento,

“Tipo facolta di storno ", introdotto con la normativa indicata nel documento “Rapporti Interbancari Diretti —
R.1.D. — CBI — Standard tecnici” del Consorzio Customer to Business Interaction, versione 6.04 del 03/06/2010
(disponibile nel sito Www.cbi-0rg.eu, alla sezione “Standard Tecnici”),

“Riferimento di debito ”, si intende una descrizione dell'operazione.

Nella maschera di dettaglio e di stampa del RID (menu “Disposizioni”, “Lista” o "Storico”, o “Incassi”, “RID” di Relax
Banking), le informazioni relative alla data limite pagamento ed al tipo facolta storno saranno visibili solo se
presenti.

17.3.3. M.Av.

“Disposizioni ", “Incassi ", “MAV”, consente l'inserimento manuale, o I'import da flusso esterno, di disposizioni o
distinte di tipologia M.Av..:

Per le modalita di gestione delle singole disposizioni e/o delle distinte, si rimanda al capitolo “17. Disposizioni

17.3.4. Bollettino Freccia

“Disposizioni ", “Incassi ", “Bollettino Freccia

, consente I'emissione e la stampa di bollettini bancari.:
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Per le modalita di gestione delle singole disposizioni e/o delle distinte, si rimanda al capitolo “17. Disposizioni
Nel seguito, sono descritte le particolarita di questa voce di menu: con la funzione “Gestione gruppi” € possibile
organizzare le anagrafiche destinatarie del bollettino, in gruppi, cosi da poter emetterne con stesso importo, stessa
causale e stessa data di scadenza per ogni debitore in esso contenuto, di una singola emissione.

In questa funzione, & presente I'elenco dei gruppi di anagrafiche, inseriti in precedenza, per consultarli o modificarli
(variarne la descrizione, assegnare o rimuovere anagrafiche dal gruppo stesso) ed inserirne di nuovi con “Nuovo

gruppo”:

Sono automaticamente esposte le anagrafiche dei clienti precedentemente inserite nella rubrica anagrafica di Relax
Banking, cosi da poterle selezionare tutte o in parte, e inserirle nel nuovo gruppo, previa definizione del suo nome
nel campo “Descrizione”.

Il gruppo € cosi definito e inserito: dalla lista, &€ possibile modificarne la composizione e la denominazione:
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In questo contesto, & possibile rimuovere anagrafiche precedentemente inserite nel gruppo, o inserirne di
nuove (previo inserimento del nominativo e dei relativi dati, nella rubrica anagrafica, identificandolo come cliente).

A questo punto, I'emissione del bollettino puo essere effettuata, associando il gruppo d’interesse:

Con la funzione “Inserisci”, i bollettini vengono creati e riportati nella sezione “Lista bollettini” in stato “Creata” per un
successivo utilizzo, mentre la non la funzione “Emetti”, i bollettini vengono generati ed emessi direttamente.

Sono cosi riportati nella “Lista bollettini” in stato “Emessa”:
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Di seguito, la descrizione delle funzioni disponibili da questa sezione:

alla selezione di un bollettino (emesso per una singola anagrafico o per un gruppo),
indi?endentemente dal suo stato, & generato il documento PDF,

, esegue la ricerca dei bollettini con la possibilita d'impostare i seguenti filtri:

consente I'emissione del bollettino,

I:l, esegue la cancellazione del/i bollettini selezionatoli,

, visualizza il dettaglio della distinta, con la possibilita di stamparla (¢ sempre prodotto I'insieme dei bollettini
in formato PDF):

Sono presenti i dati di riepilogo della distinta e I'elenco dei singoli bollettini che la compongono, con, anche in
guesto caso, la possibilita di vederne il dettaglio e di stamparlo (€ sempre prodotto il bollettino in formato PDF):
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I:l, produce la stampa della distinta, o del singolo bollettino, presente nella lista, in formato PDF.
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17.4. Prenotazioni

17.4.1. Assegni Circolari

Cliccando alla voce “Disposizioni”, “Prenotazioni”, “Assegni Circolari”, potrai
inviare una disposizione di prenotazione assegni circolari, inviandola
immediatamente o salvandola nella lista per un invio successivo.

La schermata che si presentera sara la seguente.

Per le modalita di gestione delle singole disposizioni e/o delle distinte, si rimanda al capitolo “17. Disposizioni

17.4.2. Valuta Estera

Cliccando alla voce “Disposizioni”, “Prenotazioni”, “Valuta estera”, si avra la
possibilita di prenotare la valuta estera direttamente dal Relax Banking.

La schermata che si presentera sara la seguente.

Per le modalita di gestione delle singole disposizioni e/o delle distinte, si rimanda al capitolo “17. Disposizioni
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17.5. Ricariche

Selezionando la voce “Disposizioni”, “Ricariche”, Relax Banking presenta la possibilita di effettuare operazioni di
ricarica per le seguenti funzionalita:

Telefonica,
Carta Tasca,
Mediaset Premium.

17.5.1. Ricarica Telefonica

Cliccando alla voce “Disposizioni”, “Ricariche”, “Ricarica telefonica”, la
procedura presentera la seguente schermata.

ATTENZIONE: i valori riportati nel campo “Importo” sono definiti direttamente dal Gestore di Telefonia selezionato
nel campo “Operatore”.

= Ricarica Telefonica - in quest'area dovrai inserire i dati necessari ad effettuare 'operazione dispositiva.
I campi evidenziati dall'icona verde sono obbligatori.

Una volta inseriti i dati della disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni:

le¥Spedisci , spedisce immediatamente la disposizione appena inserita. Con questa funzione potrai passare
direttamente alla conferma della disposizione appena inserita ed inoltrarla immediatamente. Una volta spedita,
la disposizione sara visibile nella lista generale.

I=IPulisci , ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento.

Una eventuale reimpostazione di una disposizione di ricarica telefonica dalla voce di menu “Disposizioni”, “Lista”
anziché inserire una nuova disposizione come nelle altre funzioni dispositive, provoca l'apertura della funzione di
inserimento di una nuova disposizione con la maschera pre-valorizzata con gli stessi dati della disposizione copiata.

17.5.2. Ricarica Carta Tasca

Con questa funzione potrai inviare una disposizione di ricarica Carta Tasca, sia di tipo Visa che Mastercard, con
addebito sul conto corrente selezionato.

Cliccando alla voce “Disposizioni”, “Ricariche”, “Ricarica Tasca”, Relax Banking presenta la seguente schermata.

« Ricarica Carta Tasca , in quest'area dovrai inserire i dati necessari ad effettuare I'operazione dispositiva.
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| campi evidenziati dallicona verde sono obbligatori: alla voce “Numero Carta ”, sara evidenziato il numero della
carta eventualmente impostato nel campo “Numero carta Tasca Visa di default” della sezione “Gestione”,
“Impostazioni”, viceversa, fleggando “Salva numero carta come default”, sara salvato per le prossime operazioni di
ricarica.

Una volta inseriti i dati della disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni:

=¥Spedisci , spedisce immediatamente la disposizione appena inserita. Con questa funzione potrai passare
direttamente alla conferma della disposizione appena inserita ed inoltrarla immediatamente. Una volta spedita,
la disposizione sara visibile nella lista generale.

l=IPulisci , ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento.

Una eventuale reimpostazione di una disposizione di ricarica tasca dalla voce di menu “Disposizioni”, “Lista”,
provoca l'apertura della funzione di inserimento di una nuova disposizione con la maschera pre-valorizzata con gli
stessi dati della disposizione copiata.

17.5.3. Ricarica Mediaset Premium

Con questa funzione potrai inviare una disposizione di prenotazione ricarica Carta Mediaset Premium sul tuo conto
corrente.

Cliccando alla voce “Disposizioni”, “Ricariche”, “Ricarica Mediaset Premium”, Relax Banking presenta la seguente
schermata.

« Ricarica Mediaset Premium , in quest'area dovrai inserire i dati necessari ad effettuare I'operazione dispositiva.

| campi evidenziati dall'icona verde sono obbligatori: alla voce “Numero Carta ”, sara evidenziato il numero della
carta eventualmente impostato nel campo “Numero carta Mediaset Premium di default” della sezione “Gestione”,
“Impostazioni”, viceversa, fleggando “Salva numero carta come default”, sara salvato per le prossime operazioni di
ricarica.

Una volta inseriti i dati della disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni:
=*Spedisci , spedisce immediatamente la disposizione appena inserita. Con questa funzione potrai passare
direttamente alla conferma della disposizione appena inserita ed inoltrarla immediatamente. Una volta spedita,
la disposizione sara visibile nella lista generale.

l=IPulisci , ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento.

Una eventuale reimpostazione di una disposizione di ricarica tasca dalla voce di menu “Disposizioni”, “Lista”,
provoca l'apertura della funzione di inserimento di una nuova disposizione con la maschera pre-valorizzata con gli
stessi dati della disposizione copiata.
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17.6. Storico

Cliccando alla voce “Disposizioni”, “Storico”, Relax Banking consente di visualizzare la
schermata dedicata alla ricerca delle disposizioni “Storicizzate”.

La schermata che si presentera sara la seguente:

Selezionando tre differenti filtri, si pud effettuare una ricerca molto precisa.

Nei menu a tendina bastera selezionare il “tipo” della distinta che si vuole ricercare, lo “stato” di quest'ultima
specificando un periodo temporale.

Cliccando sul link “Stato distinta”, la procedura aprira una nuova finestra, nella quale verranno illustrati tutti i tipi di
distinta con relativa spiegazione.

Il bottone “Stampa” consente la stampa delle disposizioni / distinte in base ai filtri selezionati o di tutta la lista
esposta.

Una volta impostati tutti i criteri di ricerca, cliccare su “Ricerca”, la schermata di risultato che si presentera sara la
seguente.
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ATTENZIONE: un eventuale ripristino di una disposizione di bonifico, non riporta le eventuali date di esecuzione e/o
data accredito banca valorizzate precedentemente.

Questo per evitarne la cancellazione, poiché sicuramente antergate e, di conseguenza, non rispondenti alla
normativa Corporate Banking Interbancario e PSD.
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18. Conto Deposito

Qualora tu abbia sottoscritto un Conto Deposito, potrai vedere tutte le informazioni sui tuoi vincoli ed effettuare
operazioni di prelievo, dalla specifica funzione di Relax Banking.

Nella “Home”, sezione “Notizie in primo piano”, se la Tua Banca ha attivato delle campagne, ne hai evidenza
direttamente all’'accesso:

Viene esposta la funzione con l'elenco delle campagne disponibili, da cui puoi effettuare la simulazione
dell'investimento ipotizzato:

L'eventuale inserimento di un valore che eccede I'importo limite della campagna, scatena la relativa segnalazione di
errore:

Dalla funzione “Investi”, & possibile effettuare direttamente I'operazione d’'investimento:
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Sono evidenziate le condizioni di esecuzione dell’'operazione:

“L'esecuzione dell'operazione di vincolo avviene in tempo reale durante gli orari di apertura degli sportelli. Oltre tali
orari e nelle giornate festive, l'ordine sara eseguito alla riapertura degli sportelli bancari, il primo giorno lavorativo
successivo a quello della tua richiesta. Controlla sempre I'esito finale dell'operazione, anche perché la tua richiesta
potrebbe non essere accettata per I'esaurimento del plafond della campagna.”

L’esecuzione dell'operazione avviene in tempo reale, di conseguenza, durante la disponibilita del TP dalle ore 06.30
alle 20.30, il Cliente ha l'esito immediato della richiesta con lindicazione “Eseguita”, previa verifica della
disponibilita dell'importo indicato sul Conto Deposito.

Al di fuori di tale orario, la disposizione rimane in stato “Inoltrata ”, in attesa che venga eseguita alla riapertura del
TP il primo giorno lavorativo successivo.

In questo contesto, sara eseguito in controllo di disponibilita del conto deposito e del plafond della campagna e, in
caso di riscontro positivo con I'esito ““Eseguita ”, viceversa riceverai lo scarto con l'indicazione “Rifiutata .

La conferma della richiesta, propone l'inserimento delle credenziali di autenticazione dispositive:

Sono evidenziate le condizioni di esecuzione dell’operazione:

“Ho esaminato l'intero contenuto della Vostra proposta sopra riportata e, nel dichiararmi pienamente d'accordo,
l'accetto. Prendo atto che gli interessi sopra indicati mi saranno riconosciuti a condizione che il vincolo permanga
fino alla scadenza stabilita. In caso contrario le somme vincolate saranno remunerate al tasso base del conto
deposito a partire dalla data d'inizio vincolo. L'importo anticipato a titolo di interessi sara inoltre trattenuto dalla
banca.”

Come detto, a seguito della richiesta effettuata durante I'orario di disponibilita del TP dalle 06.30 alle 20.30, ove vi
sia disponibilita sul Conto Deposito e del plafond della campagna, viene esposta la conferma dell’esecuzione con lo
stato “Eseguita ":
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Cosi come un eventuale indisponibilita del Conto Deposito, riporta la relativa segnalazione di rifiuto:

La funzione “Vai alla Lista”, espone la situazione degli vincoli e svincoli in essere:

Tramite la funzione “Svincola”, il Cliente ha modo di svincolare anticipatamente la somma desiderata:

Anche per questa richiesta, € esposta la dicitura che evidenzia la modifica della remunerazione della somma e che
'importo anticipato degli interessi, sara automaticamente stornato:

“Le somme svincolate saranno remunerate al tasso base del conto deposito a partire dalla data d'inizio vincolo.
L'importo anticipato a titolo di interessi sara inoltre trattenuto dalla banca.”

La funzione “Nuovo Investimento”, consente la richiesta di una nuova adesione:
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Sono comunque disponibili le funzioni dall'apposito menu “Conto Deposito”:

Dalla funzione “Informazioni”, sono disponibili tutte le indicazioni del rapporto selezionato, con le sezioni
“Investimento in corso” per le operazioni ancora in essere, e “Investimenti precedenti” per quelle concluse per
scadenza naturale del vincolo, o per recesso anticipato:

Ad ulteriore approfondimento della situazione contabile del rapporto ogggtto dell'interrogazione, € disponibile anche
la visualizzazione delle movimentazione (“Movimenti”), senza la necgssita di spostarsi nella consueta funzione
“Informazioni” di Relax Banking:

Nella funzione “Prelievo ", € possibile effettuare operazioni di trasferimento di somme libere da vincoli:
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| codici IBAN disponibili nella sezione “Dati del Beneficiario”, sono quelli preventivamente indicati in fase di
sottoscrizione del contratto di Conto Deposito.

La modalita e le tempistiche di elaborazione delle disposizioni, sono le seguenti:

per i conti accesi presso la Banca , e utilizzata la causale “34000” che identifica I'operazione di giroconto (la
normativa CBI riporta che, per giroconto, si intende un trasferimento di fondi da un conto all'altro di uno stesso
intestatario presso una stessa Banca. | codici ABI della Banca Ordinante e di quella Destinataria devono
pertanto coincidere).

Se la Banca ha in essere I'operativita “on-line” delle disposizioni di giroconto (€ possibile trovarne riscontro nella
funzione “Configurazione”, “Dati Banca” del Gestore Relax Banking, nella sezione “OnLine Disposizioni”, con i
relativi orari di abilitazione), I'esecuzione dell'operazione & immediata.

Al di fuori degli orari di disponibilita dell’'on-line dispositivo, i giroconti sono eseguiti alla successiva apertura del
servizio.

per i conti accessi presso altre  Banche, e utilizzata la causale “79000” che identifica I'operazione di girofondo
(la normativa CBI riporta che, per girofondo, si intende un trasferimento di fondi da un conto all’altro di uno
stesso intestatario presso Banche diverse. | codici ABI della Banca Ordinante e di quella Destinataria sono
pertanto diversi.)

Se le disposizioni di girofondo sono effettuate entro le 13.00, perverranno alla Banca destinataria nel primo
pomeriggio per essere successivamente lavorate.

Oltre tale orario, saranno ricevute il primo giorno lavorativo successivo.

La funzione “Lista prelievi ", riporta I'elenco delle disposizioni effettuate:

E’ possibile visualizzarne il dettaglio:
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Nell'immagine, I'esito di una disposizione di girofondo eseguita su altra Banca.
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19. Titoli

La sezione “Titoli” consente di visualizzare la situazione del tuo dossier titoli, con i valori mobiliari che hai
attualmente in essere e, soprattutto, di operare direttamente, effettuando compra / vendita.

In questo caso, il tuo conto e classificato “execution only ".(mera esecuzione degli ordini): a fronte dell'inserimento
di un ordine in questo regime, il sistema non effettua, cosi come previsto da normativa, il controllo
dell’'appropriatezza del Cliente, confermando l'indicazione di operazione in “execution only ”.

I Clienti di Trading On Line hanno 'opportunita di negoziare titoli definiti “complessi ” in modalita ordinaria: poiché
non &€ ammessa la negoziazione di titoli complessi in modalita di execution only, qualunque ordine che si riferisca a
titolo complesso, € inserito in modalita standard, indipendentemente dalla parametrizzazione del canale.

Ad esempio, I'ordine eseguito da Relax Banking, che normalmente nasce in execution only, sara soggetto, per i
titoli complessi, al controllo di appropriatezza.

In caso di inappropriatezza, I'ordine sara inseribile solo previa forzatura.

L’operativita di un Cliente di Trading On Line si sviluppa principalmente sui mercati regolamentati in orario di Borsa
aperta compreso il Trading After Hours.

A seconda della Banca con cui hai attivo il servizio, i mercati disponibili su cui operare sono i seguenti:
MTA: MERCATO TELEMATICO AZIONARIO (sempre presente)
MOT: MOTX - ELECTRONIC BOND MARKET (sempre presente)
EMOT: MERCATO TELEMATICO DELLE EURO-OBBLIGAZIONI - EURO MOT (sempre presente)
ETLX: EUROTLX (dipende dalla tua Banca)
HMTF: HIMTF (dipende dalla tua Banca)

Il dossier titoli censito dalla tua Banca, € a tutti gli effetti un dossier “ordinario”, a cui sono abilitate sia le tipologie
operazioni di un dossier normale che quelle specifiche di Trading On Line.

Le ulteriori particolarita sono legate al profilo che andremo a descrive nel seguito. Prima, la spiegazione di alcuni
termini utilizzati nella loro descrizione:

PORTAFOGLIO TITOLI: e l'insieme dei valori mobiliari, azioni, obbligazioni, ETF etc. etc. in essere al Cliente,

INFORMATIVA FINANZIARIA : ti permette di avere un quadro completo di tutti gli indici. Nella “Lista indici”
infatti, sono esposti gli indici sia italiani che esteri, i titoli italiani e titoli esteri negoziati su mercati italiani,
warrant, obbligazioni e di operare sui mercato MOT-EXTRAMOT e TLX, i migliori e peggiori della giornata,
ETF, cambi, euribor e future,

PULL : consente di aggiornare i dati dell'informativa finanziaria in modalita manuale,
PUSH: I'aggiornamento dell'informativa finanziaria & automatico,

BOOK: consente di vedere le cinque migliori proposte in acquisto e in vendita con i relativi volumi. Per esso si
intende il prospetto video sul quale sono esposte, nelle varie fasi di mercato, le proposte di negoziazione con
indicazione delle loro caratteristiche e che compare sui terminali degli operatori autorizzati alla negoziazione: si
tratta di una sequenza di pagine video, una per ogni strumento negoziato, comprendenti proposte di acquisto e
di vendita e ordinate in base al prezzo (decrescente se in acquisto e crescente se in vendita). Per tutte le
singole proposte in acquisto e in vendita, il book riporta I'indicazione degli operatori proponenti (rappresentata
da un codice), il codice dello strumento da trattare le modalita di esecuzione delle proposte, in relazione alla
guantita, alle condizioni di prezzo e al tempo. A parita di prezzo vale la priorita dell' orario di immissione della
proposta. Se una proposta viene modificata per la quantita o per il prezzo, essa perde la priorita temporale
acquisita

Puod essere uno tra i seguenti:
IRON: non ha un’informativa finanziaria e la valorizzazione del portafoglio titoli € aggiornata al giorno

precedente. Non avendo nessuna informativa finanziaria, permette l'acquisto o la vendita direttamente dalla
sezione “Compra/Vendi” di Relax Banking.
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BRONZE: l'informativa finanziaria € presente ma ritardata di venti minuti in modalita “Pull” e la valorizzazione
del portafoglio € aggiornata al giorno precedente.. Le caratteristiche salienti di questo profilo, sono
o il compra/vendi del titolo riportandoti direttamente sulla schermata del Relax Banking, offrendoti la
miglior proposta di acquisto/vendita,
0 visualizzare i dati del dettaglio del titolo stesso,
o0 esiste anche la possibilita di creare un portafoglio virtuale dove simulare il diverso profilo di rischio
simulando diverse situazioni:
1) mostra il grafico del titolo stesso con un andamento con arco temporale di 5 anni.
2) le ultime news del titolo stesso.
3) Tlinserimento del titolo nel portafoglio virtuale.
SILVER: I'informativa finanziaria € in tempo reale in modalita “Pull” e la valorizzazione del portafoglio in tempo
reale
GOLD: l'informativa finanziaria in_tempo reale in modalita “Push” e valorizzazione del portafoglio in tempo
reale.
GOLD PLUS: linformativa finanziaria in tempo reale in modalita “Push” e valorizzazione del portafoglio in
tempo reale, profondita di mercato con book a 5 livelli. Il book profondo comprendente solamente le prime 5-
10 proposte, che sono le piu interessanti.

La differenza essenziale tra i diversi profili € nell'informativa finanziaria che permette maggiore professionalita e
dettagli nell’acquisto del titolo stesso.

Gli ordini sono inseribili dalle 08:00 alle 20.30, ad eccezione della cosiddetta finestra di buio tecnico trale 17.30 e le
18.00, prima dell'After hours dei giorni feriali: se si cerca di inserire un ordine in un giorno festivo, viene segnalato
che l'ordine non € stato eseguito (con opportuna indicazione che, appunto, non si puo inserire un ordine in giorno
festivo).

E’ possibile inserire ordini validi per i giorni seguenti col parametro VSD (Valido Sino a Data): tale parametro puo
essere solo un giorno di borsa aperta. Sono infatti proposti, all'atto dell'ordine, solo i giorni validi.

Nella funzione “Storico movimenti eseguiti
mesi indietro.

sono visualizzate solo le operazioni di compravendita titoli fino a 24

I conferimenti per I'acquisto di quote fondi sono considerati compensi e vengono visualizzati solo nella funzione
“Eventi amministrativi " e solo per gli ultimi 3 mesi

Cliccando sulla dicitura “Titoli ” verra aperto il sottomenu che permettera la gestione di
Titoli azionari direttamente dall'utenza di Relax Banking.

Le possibilita di scelta di questo menu sono:
“Portafoglio Titoli”,
“Portafoglio Liquidita”,
“Anagrafica Titoli”,
“Ordini in Corso”,
“Storico Movimenti Eseguiti”,
“Eventi Amministrativi”.
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19.1. Portafoglio Titoli

Cliccando alla voce “Titoli”, “Portafoglio Titoli”, la procedura presentera la schermata dalla
guale e possibile vedere in tempo reale, oppure con specifici ritardi (dipendentemente
dallutenza che é stata associata al cliente) la situazione finanziaria dei Titoli azionari
acquistati.

La schermata che verra presentata sara la seguente:

E’ presente una legenda (esempio nella figura qui a sinistra) la quale spiega il significato dei simboli
utilizzati nella schermata.

Per un determinato utente, viene presentato il suo portafoglio Titoli.

Ogni Titolo, Obbligazione, Warrant ecc... viene suddiviso in gruppi e inseriti in un elenco (nel’'esempio della
schermata, sono presenti solo delle obbligazioni).

Per ogni singolo Titolo, Obbligazione ecc... viene indicato il Saldo eseguito, il Prezzo medio di carico, il Prezzo di
mercato, il Controvalore di mercato e su quest’ultimo viene calcolato il valore di “Profit/Loss” Nell'ultima colonna.

Cliccando sul bottone “Aggiorna”, vengono aggiornate le quotazioni (Questa funzione e disponibile solo per alcuni
tipi di utenze).

Cliccando su “Classificazione Mifid”, si aprira una pagina nella quale verra indicato il profilo di rischio del cliente
stabilito dalla banca seguendo i criteri della “Classificazione Mifid”.

La pagina che verra aperta sara la seguente.
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19.2. Portafoglio liguidita

Cliccando alla voce “Titoli”, “Portafoglio Liquidita”, Relax Banking presenta la schermata dalla
quale é possibile vedere il saldo del liquido del associato al rapporto di dossier titoli.

La schermata che verra presentata sara la seguente.

In base al rapporto selezionato nel menu a tendina, mi verra presentata una differente situazione di “liquidita” del
portafoglio.
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19.3. Anagrafica Titoli

Cliccando alla voce “Titoli”, “Anagrafica Titoli”, Relax Banking propone la schermata dalla
quale é possibile effettuare una ricerca specifica di Titoli Azionari, Obbligazioni, Warrant,
Ecc...

La schermata che verra presentata sara la seguente.

La ricerca pud essere effettuata selezionando la tipologia
dello strumento e, conseguentemente, selezionando una
dicitura del menu a tendina presente qui sulla sinistra.
Successivamente cliccare su “Esegui”.

Se ,invece, si € a conoscenza del codice identificativo ISIN, lo si puo inserire direttamente nell’apposito spazio
cliccando su “Esegui”.

Una volta effettuata la ricerca, si presentera la seguente schermata.

Cliccando su questo simbolo, & possibile salvare il titolo selezionato nei “Preferiti” per poi poterlo acquistare.
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19.4. Ordini in cOrso

” o«

Cliccando alla voce “Titoli”, “Ordini in Corso”, Relax Banking presenta la schermata nella
quale e possibile la situazione degli ordini effettuati.

La schermata che si presentera sara la seguente.

Una volta effettuato un ordine di un qualsiasi tipo di titolo azionario, la schermata mostrera se un relativo ordine &
“In essere”, “Eseguito”, oppure “Ineseguito”. Tutte le volte che viene effettuato un ordine sara automaticamente
collocato nella posizione “Elenco Ordini in Essere”, succesivamente verra collocato nelle posizioni che competono,
in base allo stato successivo del titolo.
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19.5. Storico Movimenti Esequiti

Selezionando la voce “Titoli”, “Storico Movimenti Eseguiti”, Relax Banking presenta la
schermata nella quale & possibile visualizzare tutti gli ordini eseguiti.

Qualora si voglia cercare un titolo specifico, € necessario inserire il suo codice ISIN del titolo: selezionando,
successivamente, il “Periodo” (dallo specifico menu a tendina), si pud collocare la suddetta ricerca all'interno di
differenti periodi temporali.

In guesta sezione, sono visualizzate le operazioni di compra/vendita titoli__, con una profondita storica di 24 mesi.
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19.6. Eventi Amministrativi

Cliccando alla voce “Titoli”, “Eventi Amministrativi’, Relax Banking presenta la
schermata successiva:

In questa sezione, sono visualizzate le operazioni di compenso ., con una profondita storica di 3 mesi.
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19.7. Titoli Preferiti

Cliccando alla voce “Titoli", “Titoli preferiti”’, Relax Banking presenta la schermata nella
guale sara possibile visualizzare I'elenco dei titoli che sono stati salvati precedentemente
come “Preferiti”:

In questa schermata é possibile visualizzare I'andamento della quotazione del titolo.
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19.8. Comunicazioni MIFID

”ow

Cliccando alla voce “Titoli”, “Comunicazioni MIFID”, Relax Banking presenta la schermata
nella quale sara possibile visualizzare eventuali comunicazioni riguardanti la
Classificazione MIFID, caricate in formato PDF.
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19.9. Informativa finanziaria

La differenza essenziale tra i diversi profili € nell'informativa finanziaria che permette maggiore professionalita e
dettagli nell’acquisto del titolo stesso.

19.9.1. Pagina d’ingresso

Nella pagina d'ingresso appaiono il listino principale di Borsa e il menu da cui accedere a Liste Titoli differenti,
creare Liste Personali , effettuare la Ricerca di un simbolo, leggere le Notizie , richiamare opzioni ed informazioni
relative al Prodotto (Help):

19.9.2. Liste titoli e principali funzioni

Selezionando dal menu la voce Liste Titoli , si accede ai listini predefiniti di differenti strumenti finanziari di Borsa
Italiana: Azioni ltalia, Future, Indici, Obbligazioni, ETF, Cambi.

Per visualizzare, ad esempio, il listino dei titoli tecnologici, selezionare dal menu Liste Titoli in successione Azioni
Italia, quindi TechStar:
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Per visualizzare tutte le informazioni disponibili su uno strumento finanziario ed attivare le funzioni principali della
piattaforma, selezionare col tasto destro del mouse il titolo di proprio interesse:

Per visualizzare i dati storici di un titolo, & necessario selezionarne la descrizione col tasto destro del mouse e
richiamare la funzione Mostra il grafico

Una volta aperto il grafico, € possibile modificare I'orizzonte temporale selezionando nel campo Tipo grafico i dati
relativi alla giornata (Daily), in intervalli di minuti (Intraday , fino a un massimo di 6 minuti), settimanali (Weekly) o
mensili (Monthly ):

Passando l'indicatore del mouse su una candela del grafico, si visualizza un riquadro che riporta i dati in formato
tabellare: data, apertura, chiusura, minimo, massimo e volume (se quest’ultimo compare nel campo Tipo linea).

Nella sezione Liste Titoli del menu principale, selezionando il titolo di proprio interesse e scegliendo la funzione
Dati di Dettaglio con il tasto destro del mouse, é possibile visualizzare anche le informazioni che non compaiono
sulla tabella quotazioni: i volumi relativi ai prezzi denaro e lettera, la chiusura del giorno antecedente e I'lSIN.
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Per visualizzare i dati fondamentali di un titolo, attivare il menu col tasto destro del mouse, quindi scegliere Mostra i
dati Fondamentali :

Le utenze abilitate al trading on line attraverso la propria banca, possono inviare ordini al mercato

19.9.3. Liste personali

Per creare una nuova lista titoli, selezionare il collegamento Liste Personali e di seguito Aggiungi , inserire il nome
nel campo giallo e premere il tasto Aggiungi:

Manuale profilo Impresa 124




Qualsiasi lista personale pud essere eliminata attraverso il collegamento Rimuovi del menu relativo alle Liste
Personali e previa conferma dell’'operazione.

Per aggiungere un titolo alla lista personale, cercare la descrizione relativa all'interno dei listini offerti dal servizio o
effettuare una ricerca (in questo caso vedere paragrafo successivo: ricerca di un titolo), quindi selezionare col tasto
destro del mouse il titolo e scegliere la voce Aggiungi alla lista simboli  (la lista titoli di riferimento & l'ultima aperta)
sul menu che appare:

Per rimuovere un titolo inserito nelle liste personali, selezionare la descrizione col tasto destro del mouse ed
utilizzare la funzione Rimuovi dalla lista

L'aggiornamento delle liste & effettuato automaticamente secondo il servizio prescelto: delay, pull con refresh
manuale, push in tempo reale.

In caso d’attivazione del servizio che consente di visualizzare la PROFONDITA’ DI MERCATO, accedere a una lista

PUSH, selezionare il titolo del quale si vuole vedere il book (la descrizione e i dati appaiono evidenziati in blu),
quindi selezionare Mostra Book dal menu che appare:

Il book consente di vedere le cinque migliori proposte in acquisto e in vendita con i relativi volumi:
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Il riquadro pit basso del menu presente sulle liste in tecnologia push, consente di personalizzare I'impostazione dei
dati richiesti selezionando o eliminando il flag sulle colonne relative (vedere Denaro, Lettera, Apertura, Chiusura
ecc..).

E’ inoltre possibile eliminare un titolo dalla lista personale (funzione Rimuovi Titolo ), dopo averne evidenziato la
descrizione.

19.9.4. Ricerca di un titoli

Qualora si abbia necessita di trovare il simbolo relativo ad un titolo non incluso nei listini principali, &€ possibile
effettuare una ricerca.

Per una ricerca rapida del simbolo, utilizzare il campo Ricerca che appare sotto il menu, scrivere le parole che
dovrebbero apparire nella descrizione del simbolo e premere il tasto Invio:

L'operazione restituisce tutti i simboli la cui descrizione (colonna Titolo) contiene le parole inserite nel campo
“Ricerca” e consente di attivare ulteriori filtri utili ad individuare il titolo di proprio interesse, quali I'lSIN o la
tipologia di strumento finanziario (azione, opzione, future ecc...).

| filtri di ricerca possono essere impostati anche selezionando i collegamenti Ricerca e di seguito Generica
sul menu:

Nella pagina che appare selezionando in successione Ricerca e Derivati/Covered sul menu del prodotto, €
possibile cercare un covered warrant, definendo almeno un parametro fra quelli presenti sulla pagina: I'emittente, il
sottostante, la tipologia e la scadenza. Per effettuare, ad esempio, una ricerca su tutti i covered warrant emessi da
Unicredit su Alleanza Assicurazioni, selezionare i parametri presenti nellimmagine seguente e premere il tasto
Cerca:
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Per aggiungere un titolo alla lista personale, € necessario selezionare la colonna TITOLO ed attivare la voce
Aggiungi alla lista simboli

19.9.5. Notizie

La pagina che si apre selezionando la voce Notizie sul menu principale, mostra i titoli degli ultimi 50 comunicati
Ansa e consente d’effettuare una ricerca su tutte le notizie piu recenti relative a un titolo o a una parola chiave,
compilando il campo intestazione ed eventualmente filtrando un numero definito di giorni.

19.9.6. Help

L’Help che appare sul menu principale contiene un collegamento alla pagina Opzioni che consente di modificare la
lingua del programma e il numero di titoli per pagina (in assenza di tale informazione, sono caricati tutti i titoli del

listino selezionato):
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19.9.7. About

La sezione About fornisce informazioni relative al browser utilizzato, all'indirizzo, al server cui si € collegati e al
servizio utilizzato (Level):

19.9.8. Requisiti per la visualizzazione delle pagine

Per gli utenti che usufruiscono del profilo Gold, il prodotto utilizza delle applet necessarie alla corretta
visualizzazione delle pagine. Di conseguenza € necessario installare sul proprio pc una versione recente della JAVA
VIRTUAL MACHINE prima di effettuare I'accesso alla procedura.

Le versioni compatibili sono dalla 1.4.1 e successive.

Il prodotto & reperibile nella sezione download sul sito www.java.com
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20. Servizi Aggiuntivi

Cliccando sulla dicitura “Servizi aggiuntivi’, viene aperto il sottomenu che permettera l'utilizzo di tutti i servizi
aggiuntivi del contratto di Relax Banking.
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20.1. Documenti

Grazie a questa funzionalita, sono visibili i documenti generati dalla Banca attiva a seguito delle diverse tipologie
d’'operazione da te effettuate (anche allo sportello bancario) e potrai richiedere che i documenti relativi ai rapporti
abilitati ai Servizi via internet, ti siano veicolati esclusivamente in formato elettronico sul sito della Banca, con
esclusione quindi del loro invio al tuo domicilio in formato cartaceo.

Saranno veicolate attraverso questa modalita, le comunicazioni periodiche (estratto conto, rendiconto titoli, e relativi
documenti di sintesi), nonché tutti i documenti che progressivamente verranno gestiti attraverso la funzione di
rendicontazione on-line.

Per consultarli, stamparli o salvarli su supporto durevole, sara sufficiente accedere alla funzionalita “Servizi
Aggiuntivi”, “Documenti”.

Una volta entrati nella funzione, sono automaticamente attivate le seguenti scelte

1. lalista dei rapporti, propone automaticamente il primo conto corrente del contratto,
2. il periodo predefinito & “Ultima Settimana”,

3. lafunzione “Ricerca” € automaticamente eseguita.

Ricordati che, comunque, puoi modificare i filtri pre-impostati in qualsiasi momento, cosi da ottenere i documenti di
suo interesse.

La sezione “Risultato della ricerca ", consente un’ulteriore scelta per la visualizzazione dei documenti, o per poterli
scaricare sul computer del Cliente:

con “Visualizza ", € possibile scegliere di visualizzare i documenti in un'unica pagina (“Senza paginazione”,
piuttosto che su piu pagine (“Con paginazione”), qualora i risultati della ricerca espongano un numero elevato di
documenti:

con “Tipi Documento ", &€ possibile selezionare uno o piu tipologie di documento relative al conto oggetto
dell'interrogazione.

La funzione ¢ disponibile solamente dopo aver effettuato una ricerca ed il suo risultato € stato positivo, cosicché
nella sezione “Risultati della ricerca”, sono presenti i documenti per la relativa consultazione:
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“Unisci File ", come in precedenza, consente di riportare in un unico file di tipo “PDF”, tutti i documenti ottenuti
con la ricerca,

“Scarica Zip ", come in precedenza, consente di riportare all'interno di un file di tipo “Zip”, tutti i documenti
ottenuti con la ricerca.

In base al filtro impostato, il risultato espone i documenti con I'evidenza della cartella in cui sono contenuti (se sono
stati spostati in precedenza) e, se ancora da consultare, sono evidenziati in neretto:

Viceversa, selezionando la cartella di interesse, viene esposta la sezione “Cartella selezionata ”, con i documenti in

essa contenuti:

Manuale profilo Impresa 131




E’ possibile definire delle cartelle, in cui poter spostare i documenti presenti in questa sezione, secondo criteri da te
stabiliti: questo avviene posizionandosi all'interno della sezione “Cartelle Personali” sulla voce “le mie cartelle” e
cliccando con il tasto destro del mouse: viene proposta la voce “Nuova”:

Lo spostamento all'interno della cartella creata, avviene semplicemente trascinando i documenti al suo interno:

Posizionandosi sulla cartella di interesse, & possibile rinominarla, cosi come eliminarla (in questo caso, i documenti
in essa contenuti ritorneranno ad essere disponibili nella sezione “Ricerca”) o creare un’altra sottocartella:
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Sia dalla sezione di ricerca che all'interno di una specifica cartella, il pulsante “Unisci File” genera un unico file
“.PDF” contente tutti i documenti selezionati, mentre “Scarica Zip” permette di creare un archivio Zip contente i file
precedentemente scelti:
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20.2. Massimali disposizioni

Da questa funzione, puoi controllare i massimali che la Banca ha configurato sui tuoi rapporti.
Per le diverse tipologie di disposizione, trovi anche l'importo residuo in base alla tua operativita in Relax Banking.
Utilizza il campo "Conto" per selezionare il rapporto d'interesse.

Ricorda che i campi "Saldo contabile" e "Saldo disponibile” sono valorizzati solamente per i conti correnti:
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20.3. Lista Cambi

Con questa funzione si possono visualizzare i cambi delle principali valute estere.

Variando la data di riferimento sara possibile visualizzare lo storico dei cambi.

Il listino cambi alla data odierna & quello indicato dalla BCE alla chiusura della giornata di ieri.

Nel caso di visualizzazione dei dati relativi alla giornata in corso, € stata inserita la dicitura “I cambi sono quelli
indicati dalla BCE alla chiusura della giornata di ieri”.
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20.4. Calcolatrice

Cliccando alla voce “Servizi aggiuntivi’, “Calcolatrice”, Relax Banking presenta la schermata nella quale sara
possibile utilizzare la calcolatrice, per effettuare calcoli, oppure per convertire la valuta in valuta estera:

E’ possibilie utilizzare la calcolatrice per effettuare semplicemente dei calcoli, oppure per convertire la valuta.
Bisogna scrivere un valore numerico nella calcolatrice, la quale verra letta dalla procedura come valuta Euro.

Dopodiche cliccare su all'altezza della valuta estera che interessa, di conseguenza il valore nella calcolatrice

verra tradotto in valuta estera. Se successivamente si clicca sul tasto verra effettuata 'operazione inversa.
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20.5. Messaqqi

Cliccando alla voce “Servizi aggiuntivi”, “Messaggi”, la procedura presentera la schermata nella quale sara possibile
vedere i messaggi a libera composizione (formato CBI di tipo “SL-EF”) inviati da parte delle tue Banche passive.
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20.6. Banche

Cliccando alla voce “Servizi aggiuntivi’, “Banche”, la procedura presentera la schermata nella quale sara possibile
effettuare la ricerca di uno specifico sportello e quindi di ricavarne i codici di ABI e CAB.

La schermata che verra presentata sara la seguente.

Se viene impostata una ricerca anche semplicemente inserendo il nome della citta nel campo “Ubicazione
sportello”, verra presentata la lista di tutti gli sportelli presenti in quella citta.

Per avviare la ricerca cliccare su “Ricerca’.

Un esempio di schermata di risultato della ricerca € la seguente.
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Selezionando la dicitura “Gestione” verra aperto il sottomenu che permettera I'utilizzo di tutte le funzionalita relative
alla gestione di Relax Banking da parte del Cliente:

Le possibilita di scelta di questo menu sono le seguenti:
Rubrica anagrafica,
Allineamento elettronico archivi R.1.D.,
Conti,
Password,
Impostazioni,
Notifiche (qualora abilitato da parte della Banca),

Comunicazioni.
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21.1. Rubrica anagrafica

Selezionando la voce “Gestione”, "Rubrica anagrafica”, la procedura presenta la schermata nella quale sono salvati
tutti i nominativi che possono essere raggruppati nelle seguenti tipologie:

Beneficiario,

Beneficiario estero,

Cliente,

Dipendente,

Contribuente F24,

Dati anagrafici (tipologia che, secondo la valutazione del Cliente, non rientra in nessuna delle casistiche

precedentemente indicate).

L'inserimento delle anagrafiche, pud essere effettuato:

1) all'atto dellinserimento manuale di una qualsiasi tipologie di disposizione,

2) selezionando la funzione “Nuovo” all'interno di questa gestione delle anagrafiche,

3) importando un file precedentemente predisposto con i dati gia presenti in una procedura diversa da Relax
Banking (ad esempio, un gestionale del Cliente).

Di seguito, sono descritte le funzioni disponibili nella maschera per la gestione delle anagrafiche:

, le funzioni presenti sulla sinistra della videata esposta precedentemente, consentono di gestire
una singola anagrafica, parte delle anagrafiche o tutte le anagrafiche presenti nerlla lista,

per inserire un nuovo contatto, cliccare su e valorizzare i campi:

Una volta inseriti tutti i dati cliccare su

Il bottone , ti permette di importare le tue anagrafiche. Il formato dei dati da importare segue un
tracciato fisso e definito dal sistema.

Ogni singolo record presente nel file contiene i dati anagrafici e le coordinate bancarie dell'anagrafica.

Per ogni anagrafica dovra essere presente un record composto da 338 caratteri:

Pos. DESCRIZIONE CAMPO TIPO OBBLIGATORIO
1-60 Intestazione/Cognome Alfanumerico Si
61-80 Nome Alfanumerico No
81-110 Indirizzo Alfanumerico No
111-115 Cap Alfanumerico No
116-140 Comune e Sigla Prov. Alfanumerico No
141-160 Telefono Alfanumerico No
161-180 Fax Alfanumerico No
181-196 Codice Fiscale Alfanumerico No
197-246 Email Alfanumerico No
247 Tipo Anagrafica 1 (C = cliente, D = dipendente, F = Alfanumerico Si
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fornitore)

248-263 Codice debitore/beneficiario 1 Alfanumerico No
264 Tipo Codice debitore/beneficiario 1 Numerico No
265 Tipo Pagamento 1 Numerico No
266-270 Abi 1 Numerico Si

271-275 Cab 1 Numerico No
276-287 Numero 1 Alfanumerico No
288 Cinl Alfanumerico No
289-290 Cod.Paese 1 Alfanumerico No
291-292 Check Digit 1 Alfanumerico No
203 Efr?itﬁrnea)lgraflca 2 (C =cliente, D = dipendente, F = Alfanumerico No
294-309 Codice debitore/beneficiario 2 Alfanumerico No
310 Tipo Codice debitore/beneficiario 2 Numerico No
311 Tipo Pagamento 2 Numerico No
312-316 Abi 2 Numerico No
317-321 Cab 2 Numerico No
322-333 Numero 2 Alfanumerico No
334 Cin 2 Alfanumerico No
335-336 Cod.Paese 2 Alfanumerico No
337-338 Check Digit 2 Alfanumerico No

Premendo si avvia |' importazione dei dati contenuti nel file selezionato.
Il bottone , consente di effettuare le ricerche nel dettaglio. Viene proposta le seguente
maschera:
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21.2. Allineamento Elettronico Archivi RID

La funzione, disponibile nel menu “Gestione”, “Allineamento elettronico archivi R.I.D.” di Relax Banking nella

versione Impresa Dispositiva, permette di gestire:

- lalineamento elettronico degli archivi RID (AEA), per creare e gestire le richieste di
autorizzazione/storno/revoca, nonché di scambiare tali flussi tra il Cliente e la/e Banca/che di allineamento;
I'archivio anagrafico dei debitori, che puo essere valorizzato sia manualmente, sia attraverso le richieste di AEA
create da un’applicazione gestionale del Cliente ed importate in Relax Banking. Consente l'interrogazione, la
creazione, la modifica e la cancellazione dell'anagrafica dei debitori RID;

I'archivio delle richieste, automaticamente generato e alimentato dagli allineamenti che il Cliente e la Banca di
allineamento si scambiano. Tale archivio ha la scopo di mantenere lo stato (creata, attiva, revocata e rifiutata)
corretto delle singole autorizzazione all'addebito;

I'esportazione delle disposizioni, per causale o per data.

E’ stato scelto di collocare la funzione di Allineamento Elettronico Archivi R.I.D. all'interno del menu “Gestioni”,
poiché non rappresenta la classica disposizione, ma una mera gestione delle autorizzazioni all’emissione di R.I.D..

Alla voce “Elenco comunicazioni”, il bottone “Nuovao”, propone il primo passaggio relativo alla valorizzazione dei dati
per le diverse tipologie di richiesta previste dagli standard Corporate Banking Interbancario (sezione “Dati della
disposizione”) e del relativo debitore (sezione “Dati del debitore”):

Nella sezione “Dati della disposizione”, i campi richiesti come obbligatori, sono:
il codice ABI della Banca di allineamento,
la causale della richiesta che si desidera effettuare, proposta per quanto consentito dagli standard Corporate

Banking Interbancario. La maschera di inserimento dei dati, cambia automaticamente in base alla causale
selezionata (andremo a descrivere nel seguito questa possibilita),

la facolta di storno , proposta per quanto consentito dagli standard Corporate Banking Interbancario,

i dati del Debitore , in particolare, il campo “Cod. Fiscale” poiché, per definizione, & da intendersi
esclusivamente una persona fisica. Indipendentemente dall'impostazione minuscola o maiuscola della tastiera,
il campo é automaticamente valorizzato in maiuscolo (anche se richiami un’anagrafica precedentemente
inserita con il dato minuscolo).

Come precedentemente indicato, la selezione della causale comporta 'adeguamento automatico della maschera di
inserimento dei dati: questo consente di rendere molto agevole I'utilizzo al Cliente, al fine di rispettare i campi
obbligatoriamente richiesti nel tracciato standard Corporate Banking Interbancario di riferimento, e ridurre al minimo
gli eventuali scarti nell'invio delle diverse tipologie di richieste di autorizzazione:

90211 - Richiesta di autorizzazione all'addebito in conto acquisita dall'azienda cliente,
90218 — Revoca dell’'autorizzazione all'addebito su iniziativa del sottoscrittore,
90219 - Proposta di revoca dell'autorizzazione all’addebito su iniziativa del sottoscrittore,
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90309 — Storno della comunicazione di autorizzazione ricevuta dalla banca domiciliataria per flag storno non

accettabile,

90310 - Storno della comunicazione di autorizzazione ricevuta dalla banca,

90440 - Variazione delle coordinate I'azienda,

90450 - Proposta di revoca dell'autorizzazione all’addebito per cessazione del contratto,

90520 — Storno della revoca,

90530 — Storno della variazione delle coordinate bancarie.
A seguito dell'inserimento della singola disposizione, tramite i bottoni “Inserisci”, “Spedisci”, “Pulisci” o “Annulla”, &
possibile effettuare una delle relative operazioni.

L’inserimento riporta la singola richiesta nella sezione “Lista richieste AEA preparate”™

La funzione , Se posto in corrispondenza della singola richiesta, ne consente la selezione per poter effettuare le
funzioni descritte nel seguito, viceversa, se posto in corrispondenza della descrizione delle colonne della lista,
consente la selezione di tutte le richieste presenti nella lista.

La funzione |:| consente la visibilita del dettaglio della richiesta di AEA e la relativa stampa (formato PDF).

La funzione |:| consente la modifica della richiesta precedentemente inserita.

“Import” consente di importare una richiesta di Allineamento Elettronico Archivi R.1.D. da un file predisposto, nel
rispetto dell'ultima versione dei tracciati standard CBI di riferimento, dalla procedura gestionale del Cliente:

A seguito dell'inserimento manuale o tramite import di una o piu richieste di Allineamento Elettronico Archivi R.1.D.,
e del relativo inoltro alla Banca di allineamento, si ritorna alla lista iniziale, dove sono presenti tutte le richieste
inviate nel tempo, con la possibilita di effettuare dei filtri, per una ricerca piu dettagliata in base alle esigenze del
Cliente:
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In base alla tipologia di causale di ciascuna richiesta presente nella lista, la funzione (“Rispondi”), propone
automaticamente la relativa richiesta di risposta, con la causale corretta gia preimpostata.

In questo caso, saranno proposte solamente le causali di risposta previste dagli standard CBI.

Nell'esempio, a seguito di una richiesta con causale “90211 — Richiesta di autorizzazione all'addebito in conto
acquisita dall'azienda cliente”, viene esposta la maschera con valorizzata la lista delle causali previste per la
risposta (nel caso di seguito riportato, € presente la prima causale della lista “90218 — Revoca dell'autorizzazione
all'addebito su iniziativa del sottoscrittore”):

Per quelle autorizzazioni di cui non € ancora pervenuta la conferma dalla Banca destinataria, lo stato della richiesta

e "Da confermare ", cosi avrai l'indicazione che, fino alla relativa conferma (stato “Attiva "), I'autorizzazione non &
ancora in essere

Il Cliente ha comunque e sempre modo, di poter cambiare quanto preimpostato.

Per le causali che non prevedono la possibilita di risposta, viene proposta la seguente possibilita:

La funzione I:I consente di esportare, in tracciato standard CBI, le richieste di Allineamento Elettronico
Archivi R.I.D., con le seguenti possibilita di selezione:

La successiva voce di menu “Stato autorizzazioni” riporta I'elenco delle autorizzazioni all'addebito in conto, con il
relativo stato in cui si trovano al momento dell'interrogazione:

Gli stati in cui si pud trovare ciascuna richiesta, puo essere uno dei seguenti:
Attiva,

Manuale profilo Impresa 144




Creata,

Rifiutata,

Revocata,

Trasferita ad altra autorizzazione.

Entrando nel dettaglio della disposizione con il bottone , viene esposta la sequenza dei messaggi gestiti per
I'anagrafica interrogata:

E’ possibile approfondire ulteriormente il dettaglio, sempre tramite il bottone I:I in corrispondenza del singolo
messaggio:

Nelle “Comunicazioni scartate”, sono presenti le richieste di autorizzazione/storno/revoca scartate, con la possibilita
di vederne la motivazione e di modificarle per poterle rinviare:

Con il bottone , Viene aperta la maschera di modifica, mentre, in corrispondenza della colonna “Stato”, cliccando
sulla voce “Scartata”, viene esposto il motivo:
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21.3. Modifica intestazioni

Consente la personalizzazione dell'intestazione del contratto per permettere, alle utenze abbinate a molti contratti
(anche con casi di omonimia), di poterli distinguere nella lista dei contratti disponibili:

*

La funzione comprende anche la possibilita di apportare cambiamenti all'intestazione dei rapporti del contratto
stesso:
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21.4. Password

Da questa funzione, puoi cambiare, in qualsiasi momento lo desideri, le Tue credenziali di accesso e/o dispositive:
valgono le regole e le indicazioni gia riportate nel capitolo “3.2. Il Codice Segreto .

21.5. Notifiche

Con questa funzione puoi gestire le notifiche relative alla tua operativita e relative alla presenza dei documenti
associati ai tuoi rapporti.

In base a quanto attivato dalla tua Banca, per ciascuna di queste potrai indicare un numero di cellulare od una
casella di posta elettronica dove ricevere le notifiche stesse ...

... al verificarsi dei seguenti eventi (se abilitati da parte della Banca ):
accesso al servizio,
invio di disposizioni di pagamento,
invio disposizioni d’incasso,
ricariche,
ricezione delega F24 rifiutata,
- presenza documenti su portale,
con la separazione della sezione relativa all’'ultima voce dell’elenco sopra riportato.

Per rendere effettiva I'impostazione del numero di cellulare o dell'indirizzo e-mail, devi premere "Conferma".

| bottoni "Pulisci" accanto ad ogni tipologia di natifica, ti permettono di cancellare i valori impostati, ma per rendere
effettiva tale cancellazione devi comunque premere "Conferma".

Alla conferma ti verra chiesta la password dispositiva.

Per alcune notifiche operative potresti veder apparire un bottone "Limiti": questo, aprendo una finestra dedicata, ti
permettera di impostare il limite minimo per I'importo delle disposizioni per cui ricevere una notifica.
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Dopo aver impostato il valore, tale valore sara visibile accanto alla descrizione della notifica.
Da notare che selezionando la voce "Tutti" riceverai una notifica a fronte di disposizioni di qualsiasi importo.

Quando imposti un limite di importo, ricorda di specificare almeno uno tra numero cellulare e email, altrimenti la
notifica non potra diventare effettiva.

Per alcune notifiche, potresti non avere la possibilita di specificare il numero di cellulare o e-mail, questo dipende
dalle politiche di gestione delle notifiche decisa dalla tua Banca.
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21.6. Impostazioni

La funzione “Gestione”, "Impostazioni”, consente di visualizzare la schermata nella quale sara possibile gestire le
impostazioni di default dell’'utenza di Relax Banking, cosi da rendere piu agevole e immediato I'utilizzo delle diverse
funzioni a tua disposizione.

In particolare:
nella sezione “Accesso e Homepage ":

“Nick name ", scegli tu il tuo codice di accesso! Se il codice di accesso che ti ha fornito la Banca ¢ difficile
da ricordare, col nickname potrai sostituirlo con una parola a tuo piacimento. Inserisci tranquillamente
numeri o lettere, ma ricordati:

1. il tuo “Nick name " non deve essere gia utilizzato da un qualsiasi altro Cliente di Relax Banking, in caso,
riceverai I'errore “Il nickname digitato non pud essere utilizzato perché gia in uso da un altro utente” e
dovrai valorizzarlo di nuovo,

2. ricordati che deve essere lungo almeno 5 caratteri,

3. per eliminarlo, cancella semplicemente il campo nella maschera e seleziona “Conferma”.

“Presenza avvisi effetti in scadenza ", attivando questa opzione, alla ricezione di un avviso di pagamento
effetti, verra inserito un messaggio nell'area “Comunicazioni” della home di Relax Banking.

“Visualizzazione distinte preparate non ancora autor izzate”, attivando questa opzione il sistema,
all'accesso, verifichera la presenza di distinte create, ma non ancora autorizzate e spedite e ne dara
evidenza attraverso un messaggio nell'area “Comunicazioni” della home di Relax Banking.

“Contratto default ", per le utenze che hanno abbinato pit di un contratto, € presente la selezione del
contratto da proporre automaticamente all’'atto dell’accesso al servizio. Se non attivi tale funzione, rimane in
essere la proposta dell'ultimo contratto utilizzato nel precedente utilizzo.

“Operativita default ", la voce € disponibile per le utenze che hanno abbinato piu di un contratto. Con
questa scelta abilitata, allaccesso potrai operare direttamente, nelle diverse maschere informative o
dispositive, su tutti i rapporti di tutti i contratti abbinati alla tua utenza
nella sezione “Informazioni ”
in particolare

, puoi impostare i dati di default che vedrai accedendo alle funzioni e informative,

“Prino rapporto di C/C da visualizzare ", se hai piu di un rapporto di conto corrente agganciato
allanagrafica di un contratto, puoi definire quale vedere per primo nelle diverse sezioni relative alle
informazioni di C/C. Potrai, comunque e in qualsiasi momento, scegliere un conto diverso.

“Tipo ordinamento rapporti ", consente la scelta tra “numero conto” o “intestazione rapporti”,
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“Filtro ricerca esiti incassi ", indica come deve essere valorizzato, per default, il filtro di ricerca degli esiti
degli incassi di portafoglio,
“Filtro ricerca movimenti ”
movimenti,

, lindica come deve essere valorizzato, per default, il filtro di ricerca dei
“Visualizzare movimenti su due colonne (DARE/AVERE) ”, se valorizzato, suddivide la visualizzazione
dei movimenti di conto corrente su due colonne, dare per quelli a debito, avere per quelli a credito,
“Visualizza colonna causale ", indica se visualizzare 0 meno la colonna causale nella lista dei movimenti,

nella sezione “Pagamenti ”, puoi impostare i dati di default che vedrai accedendo alle funzioni dispositive di
pagamento, in particolare

“Prino c.to di addebito da visualizzare ", se hai piu di un rapporto di conto corrente agganciato
allanagrafica di un contratto, puoi definire quale vedere per primo nelle diverse sezioni relative alle
disposizioni di pagamento. Potrai, comunque e in qualsiasi momento, scegliere un conto diverso.

“IBAN esteso ", consente la visualizzazione, nelle diverse funzioni di pagamento, del codice IBAN in un
unico campo,

“Mese da visualizzare in stipendi ", Imposta la descrizione da inserire durante una disposizione di
stipendio in modo che questa si riferisca al mese corrente 0 al mese precedente. La descrizione sara
sempre modificabile in fase di esecuzione della disposizione,

“Impostazione avanzate ", “Dati ordinante in import flussi ", se valorizzato, in fase di import da flusso
esterno di una distinta di pagamento, con la selezione della funzione “Sovrascrivi dati ordinante”, sono
automaticamente sostituiti i dati anagrafici in tutte le disposizioni contenute nella distinta.

“Impostazione avanzate ”, “Dati ordinante in inserimento manuale ", se valorizzato, in fase di
compilazione manuale di una disposizione di pagamento, sono automaticamente valorizzati i dati anagrafici
dell'ordinante.

“Impostazione avanzate ", “Parametri di import flussi ", i valori impostati in questa voce, sono replicati
nella funzione di import da flusso esterno di una distinta di pagamento, cosi non dovra selezionarli tutte le
volte.

nella sezione “Incassi”, puoi impostare i dati di default che vedrai accedendo alle funzioni dispositive di
incasso, in particolare
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“Prino c.to di accredito da visualizzare ", se hai piu di un rapporto di portafoglio agganciato all’anagrafica
di un contratto, puoi definire quale vedere per primo nelle diverse sezioni relative alle disposizioni di
incasso. Potrai, comunqgue e in qualsiasi momento, scegliere un conto diverso.

“Primo numero di ricevuta ", in caso di compilazione manuale di una disposizione di incasso Ri.Ba.,
obbligatoriamente richiesto il numero di ricevuta. Per evitare di compilarlo di volta in volta, impostalo
direttamente in questo campo, cosi Relax Banking te lo proporra automaticamente,

“Impostazione avanzate ", “Dati ordinante in import flussi ", se valorizzato, in fase di import da flusso
esterno di una distinta di incasso, con la selezione della funzione “Sovrascrivi dati ordinante”, sono
automaticamente sostituiti i dati anagrafici in tutte le disposizioni contenute nella distinta.

“Impostazione avanzate ", “Dati ordinante in inserimento manuale ", se valorizzato, in fase di
compilazione manuale di una disposizione di incasso, sono automaticamente valorizzati i dati anagrafici
dell'ordinante.

“Impostazione avanzate ", “Parametri di import flussi ", i valori impostati in questa voce, sono replicati
nella funzione di import da flusso esterno di una distinta di incasso, cosi non dovra selezionarli tutte le volte.

nella sezione “Allineamento Archivi RID ", se sei abilitato a questa funzione, puoi impostare i dati di default che
vedrai accedendo alle relative funzioni dispositive e infomative, in particolare

“Abi allineamento ”, se hai piu di una Banca d’'allineamento, puoi scegliere quale vedere per primo nelle
relativa sezione di Relax Banking. Potrai, comunque e in qualsiasi momento, scegliere un codice diverso.

“Cod. azienda”, se valorizzato, in fase di import da flusso esterno di una distinta di richiesta AEA, &
automaticamente proposto il codice azienda qui inserito.

“Parametri in import flussi ", i valori impostati in questa voce, sono replicati nella funzione di import da
flusso esterno di una distinta di richieste AEA, cosi non dovra selezionarli tutte le volte.
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22. GSM Banking

La funzione “GSM”, dal menu “Servizi Aggiuntivi” di Relax Banking, consente la gestione delle impostazioni per
guesta funzionalita:

Di seguito sono illustrate le modalita di utilizzo del servizio GSM Banking da parte del Cliente; tali modalita possono
essere effettuate, per la parte di configurazione del servizio, sia dallutenza Relax Banking, sia tramite la
messaggistica da cellulare.

22.1. Stato del servizio GSM

Per poter utilizzare il servizio, € necessario preventivamente attivarlo:

Inserito il numero telefonico, la fascia oraria ed il conto principale per cui si desidera ricevere gli SMS, premendo il
bottone “Attiva”, si procede con I'attivazione del servizio.

Impostando una fascia oraria di ricezione dei messaggi, gli eventuali SMS che Relax Banking inviera al Cliente, a
fronte del raggiungimento di una soglia di saldo o la ricezione di un movimento in addebito o accredito (soglie
impostabili nella funzione “Notifiche”), saranno inviati solo all'interno di questa fascia oraria.

Sara richiesta la password dispositiva: a questo punto, la voce “Stato” diventera “ATTIVO”, con la possibilita di
disattivare o confermare eventuali variazioni mediante le apposite funzionalita “Disattiva” e “Conferma”.

22.2. Invio SMS

Consente di inviare SMS a terzi, specificando il numero di cellulare e il testo del messaggio (max 140 caratteri) e
confermando con il tasto “Invio”.

| messaggi SMS, conterranno sempre, nel testo, il prefisso “RelaxGSM: ".

22.3. Statistiche

Mediante questa funzionalita, € esposta la lista dei messaggi inviati e ricevuti, con la possibilita di ricerca per
periodo, tramite il campo “Data spedizione”:
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22.4. Gestione notifiche

Mediante la funzione “Notifiche”, presente nel menu “Gestione” di Relax Banking, € possibile impostare i valori
relativi alla:

soglia minima di variazione del saldo di un rapporto,

soglia massima di variazione del saldo di un rapporto,

limite di importo per i movimenti in accredito,

limite di importo per i movimenti in addebito.

La pagina prosegue con i seguenti campi

Anche nell'impostazione delle notifiche, & possibile personalizzare la fascia oraria descritta in precedenza.

22.5. Funzionamento del servizio tramite cellulare

| messaggi di richiesta sono quei messaggi mediante i quali si possono ottenere informazioni sui propri conti e
sull’operativita del servizio oltre che attivarne e disattivarne la propria utenza all’utilizzo.

Relax Banking GSM é operativo sul numero 335/77.62.550: ogni messaggio dovra essere inviato a questo numero.

| parametri rappresentati tra parentesi quadre sono da considerarsi opzionali e quindi non necessari all’esecuzione
del comando stesso.

A - attivazione del servizio, sintassi: A utente password

Mediante l'attivazione si abilita il numero di cellulare dal quale si sta effettuando I'operazione al servizio ed
automaticamente viene associato il primo c/c come default.

Se e la prima volta che si effettua l'attivazione si otterra, ad avvenuta operazione, la risposta "Attivazione
servizio eseguita". Se non € la prima volta si avra la risposta "Attivazione servizio eseguita su huovo numero
telefonico" e verra sostituito il numero di telefono attivato.

CH - chiusura servizio, sintassi: CH

Mediante la chiusura, si disattiva I'accesso al servizio. Per abilitare il servizio su un nuovo numero telefonico
non & necessario chiudere con il vecchio, ma é sufficiente inviare un nuovo messaggio di attivazione (vedi
comando A). Il programma aggiornera automaticamente la posizione del cliente.

CD - impostazione conto corrente di default, sintassi: CD abi cab conto

Con questo comando € possibile impostare il c/c di default ovvero il conto che viene considerato
automaticamente dall'applicazione qualora, nelle richieste di saldo, movimenti ecc., il conto non venga
specificato.

H — help, sintassi: H comando
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Con I'Help & possibile ricevere una descrizione sintetica del comando specificato, nonché la sintassi corretta
che lo compone. Il comando di help € I'unico comando utilizzabile senza aver eseguito I'attivazione.

S - saldo del c/c, sintassi: S [abi cab conto]

Con questo comando si riceve in risposta il saldo, in tempo reale, del proprio conto. | parametri abi, cab e conto
sono opzionali quindi, in loro assenza, viene considerato il conto di default (solo se impostato altrimenti viene
inviato un messaggio di errore).

M - ultimi movimenti di ¢/c, sintassi: M [abi cab conto n°movimenti]

Con guesto comando si ricevono in risposta gli ultimi movimenti, in tempo reale, del proprio conto. | parametri
abi, cab e conto sono opzionali quindi, in loro assenza, viene considerato il conto di default (solo se impostato
altrimenti viene inviato un messaggio di errore). Il numero di movimenti & un parametro opzionale che specifica
il numero di movimenti richiesto. Si possono richiedere da 1 a 20 movimenti e il programma provvedera a
distribuirli sui piu messaggi SMS (due per messaggio) . Se si omette il numero movimenti, verranno inviati gli
ultimi 4 movimenti suddivisi su due messaggi.

LC - lista conti del cliente, sintassi: LC

Con questo comando si riceve in risposta I'elenco dei conti attivi per il cliente (operatore in caso di utenza
Imprese) sui quali & possibile eseguire le varie interrogazioni.

I messaggi di impostazione allarmi su soglia, sono i seguenti:

SMIN — attivazione allarme di soglia minima su saldo di conto corrente, sintassi: SMIN importo [abi cab conto]
Con questo comando si riceve in risposta I'avvenuta impostazione dell'allarme. Nel momento in cui il saldo
supera il livello impostato, ovvero scende sotto I'importo, si riceve I'avviso del superamento di soglia e il saldo
attuale. Il parametro abi, cab e conto € opzionale, quindi in assenza di questo viene considerato quello di
default.

SMAX - attivazione allarme di soglia massima su saldo di conto corrente, sintassi: SMAX importo [abi cab
conto]

Con questo comando si riceve in risposta l'avvenuta impostazione dell'allarme. Nel momento in cui il saldo
supera il livello impostato, si riceve l'avviso del superamento di soglia e il saldo attuale. Il parametro abi, cab,
conto & opzionale, quindi in assenza di questo viene considerato quello di default.

MACC - attivazione allarme sulla ricezione di un movimenti di accredito, sintassi: MACC importo [abi cab conto]
Con questo comando si riceve in risposta l'avvenuta impostazione dell'allarme. Nel momento in cui
un‘operazione di accredito supera il livello impostato, si riceve l'avviso del superamento di soglia e il movimento
che lo ha generato. Il parametro abi, cab e conto € opzionale, quindi in assenza di questo viene considerato
quello di default.

MADD - attivazione allarme sulla ricezione di un movimenti di addebito, sintassi: MADD importo [abi cab conto]
Con questo comando si riceve in risposta l'avvenuta impostazione dell'allarme. Nel momento in cui
un'operazione di addebito supera il livello impostato, si riceve l'avviso del superamento di soglia e il movimento
che lo ha generato. Il parametro abi, cab e conto e opzionale, quindi in assenza di questo viene considerato
quello di default.

X - disattivazione allarmi, sintassi: X allarme [abi cab conto]

Con gquesto comando, si disattivano gli allarmi. Il parametro allarme deve essere uno dei codici sopra descritti
(SMIN, SMAX, MACC, MADD). Al posto del singolo codice si puo inserire la sigla “ALL" in questo caso vengono
disattivati tutti gli allarmi relativi a quel conto. Il parametro abi, cab e conto & opzionale, quindi in assenza di
guesto viene considerato quello di default (se questo non € impostato viene inviato u messaggio di errore). Per
eliminare un allarme su tutti i conti bastera specificare, al posto del parametro abi, cab e conto, la sigla “ALL".
Da questo si deduce che, per cancellare tutti gli allarmi su tutti i conti bastera inviare il messaggio: “X ALL ALL".
Si ricorda che per ogni conto ci pud essere un solo allarme per tipo e un allarme vale solo per il conto
specificato o per il conto di default, ovvero, per ogni conto un solo MACC, un solo MADD, un solo SMIN e un
solo SMAX.

LA - lista allarmi, sintassi: LA [abi cab conto]

Con questo comando si visualizzano gli allarmi impostati sulle varie soglie di conto. Il parametro abi, cab e
conto e opzionale, quindi in assenza di questo viene considerato quello di default (se questo non € impostato
viene inviato u messaggio di errore).

Riepilogo comandi e sintassi:

Comando. Descrizione Sintassi
A Attivazione servizio A cod. utente  Password
CH Chiusura servizio CH
CD Conto Default CD ABI CAB Conto
H Help H comando

Manuale profilo Impresa 154




SMIN
SMAX
MACC
MADD

LA

Saldo
Movimenti (ultimi x)
Lista c/c

Soglia minima saldo
Soglia massima saldo
Max Accredito
Max Addebito

Disattiva allarmi

Lista allarmi per c/c

SMIN
SMAX
MACC
MADD

LA

ABI
ABI

soglia
soglia
soglia
soglia

allarme
All
All
ABI

CAB
CAB

ABI
ABI
ABI
ABI

ABI
ABI
All

CAB

| parametri devono essere separati da spazio.

Conto

Conto | NMov.
CAB Conto
CAB Conto
CAB Conto
CAB Conto
CAB Conto
CAB Conto

Conto
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