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1. Introduzione

Rilassati, la tua Banca e aperta giorno e notte, senza orari, anche
nel tuo cellulare!

RelaxBankiing Mobile € la tecnologia innovativa che abbiamo sviluppato per offrirti la comodita di uno
sportello bancario sul telefono e la liberta di fare operazioni ovunque ti trovi.

Funziona con qualunque smartphone: vedi il successo capitolo relativo ai requisiti preliminari.

Basta una connessione internet per gestire il tuo conto come dal computer di casa:

» controlli il saldo e i movimenti del conto corrente,
> fai le operazioni bancarie come ordinare bonifici,
> ricarica il cellulare,

» fai operazioni di compravendita titoli.

Una piattaforma semplice e intuitiva per gestire il conto con un movimento delle dita.
Accessibile: le funzioni sono semplici e si usano con la massima facilita.

Stai tranquillo, RelaxBanking Mobile & sicuro: i dati sono protetti attraverso i massimi sistemi di
sicurezza, gli stessi che utilizziamo per le connessione internet da qualsiasi computer.
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Confronta le funzionalita e vedrai che la versione Mobile e
veramente completa:

Funzioni informative r e’ax Mf e ~ \
dispositive: bank'ng banking ERCES 3

Comunicazioni e
Avvisi dalla tua qf Qf
Banca

Conti Correnti:
interroga il saldo dei
\ tuoi conti, la lista

‘ L]

d movimenti e le Qf Qf
coordinate IBAN dei
conti.

Ricarica Cellulare:
ﬂ ricarica il cellulare in
e pochi istanti, 24 ore "\"y Q\;f

su 24.

Ricarica Carta
Tasca:

ricarica le tue carte Qf
prepagate, 24 ore su
24,

Bonifici:

_ effettua i pagamento
o trasferisci i tuoi

g soldi, stessa o altra v v

banca, in massima

sicurezza.

Portafoglio titoli:
verifica i tuoi ordini in
corso, visualizza la & &
posizione completa
del portafoglio.

Informativa
finanziaria:

ti permette di avere
un quadro completo
de gli indici dei titoli
italiani e titoli esteri v
negoziati su mercati
italiani, warrant,
obbligazioni e di
operare sui mercato
MOT-EXTRAMOT e
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TLX, i migliori e
peggiori della
giornata, ETF,
cambi, euribor e
future,

Trading on line:
effettua operazioni di
trading on line in
assoluta liberta,
ovunque tu sia in
modo semplice e
pratico. Non puoi Qf
fare a meno di
questo servizio:
compra / vendi
azioni, convertibili,
covered warrant,
fondi, obbligazioni e
warrant.
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2. Requisiti preliminari

Per usufruire del servizio, non serve nessuna configurazione
particolare: la soluzione di RelaxBanking Mobile garantisce la piena
funzionalita con molti dispositivi !

Di seguito trovi I'elenco di modelli con cui il funzionamento € ottimale, ma non preoccuparti se non trovi il
tuo ... le sue caratteristiche possono essere comunque compatibili, di conseguenza, utilizza
ugualmente RelaxBanking Mobile:

Marca Modello Sistema Operativo
Acer A1 Android
Acer Liquid Android
Acer Stream Windows Phone
Apple iPhone iOS
Apple iPad i0oS
Blackberry Bold BlackBerry OS
Blackberry Torch BlackBerry OS
Blackberry Curve BlackBerry OS
Dell Smartphone Android
Dell Streak Android
Dell Inspiron Duo Windows Phone
Dell Venue Pro Windows Phone
HTC ChaCha HTC Salsa Android
HTC Click Android
HTC Dream Android
HTC EVO 3D Android
HTC Flyer Android
HTC Gratia Android
HTC Hero Android
HTC HD7 Windows Phone
HTC Incredible S Android
HTC Magic Android
HTC Mozart Windows Phone
HTC Sensation Android
HTC Tattoo Android
HTC Wildfire S Android
Huawei us230 Android
Huawei Pulse Android
LG Optimus Android
Motorola ATRIX Android
Motorola Backflip Android
Motorola CLIQ Android
Motorola DEFY Android
Motorola Droid Android
Motorola Heron/Iron Man Android
Motorola Pro Android
Motorola Milestone Android
Motorola Flipout Android
Motorola Xoom Android
NGM Droid Duo Android
Nokia N8 Symbian
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Nokia C6-01 Symbian
Nokia C7 Symbian
Nokia E7 Symbian
Nokia 701 Symbian
Nokia E6 Symbian
Nokia 500 Symbian
Nokia N95 Symbian
Nokia N79 Symbian
Nokia N78 Symbian
Samsung Behold 2 Android
Samsung Galaxy Android
Samsung Moment/InstinctQ Android
Samsung Omnia 7 Windows Phone
Samsung Wave Bada
Sony Ericsson  Xperia Android
Sony Ericsson  Live con Walkman Android
Vodafone Ideos Android
Vodafone 858 Smart Android

L’'unica configurazione da controllare, nelle impostazione del browser, & I'abilitazione agli script java: non
serve altro !

Nel caso in cui, comunque, il tuo telefono non sia proprio compatibile con il servizio, riceverai la seguente
segnalazione

relax mosue
banking

Attenzione: il tuo browser al
momento non e supportato.

Vedila lista dei dispositivi compatibil
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3. L’accesso

Dallo smartphone, accedi all'indirizzo internet http://www.relaxbanking.it, trovi la sezione dedicata alla
versione mobile:

ATTIVAZIONE EHFI_HE ADERENTI = ZZF rANUALL COnTA "TACI ACCESS0 MOEILE =

RelaXBa n kl ng ’ CESDD-IE‘;
(ot

' La tua Banca non e mai .
stata cosi comoda |conarand

. . . . . I'2BI della
Rilassati: la tua banca & aperta giorno e notte, senza oran. | sicuresza f

Mettiti comodo: grazie a Relax Banking puoi accedere a banca e trading | renderz imp
online direttamente da casa e ovungue tu abbia a portata di mano una | impedira l'o

connessione internet. Clicca per scoprire come attivare il servizio, | cempletars
necessario

smarrimento

. m
Perlatuasicurezza ‘ RelaxBanking Famiglia RelaxBanking Impresa oo ok

E’ richiesto I'inserimento delle tue credenziali:

relax mosu:
banking

- Accesso al servizio

Codice utente o nickname:

Password:

Wl

Powered by ISIDE s.p.a.

Default device

N
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Le credenziali sono sempre le stesse, dispositivo OTP compreso !

Anche le password, sia di accesso che dispositiva, sempre
abbinate all’utilizzo del token di sicurezza, non sono cambiate.

Memorizza, nei preferiti, I’indirizzo internet
http://www.relaxbanking.it, cosi raggiungerai il servizio piu
velocemente !

L’immagine precedente rappresenta un esempio: la dicitura “Default device”, nel tuo smartphone, sara
sostituita dal modello del telefono che stai utilizzando, cosi da evidenziarne la compatibilita con il
servizio.

3.1. ll Codice Utente

Il Codice Utente (lunghezza 12 caratteri numerici), abbinato al codice segreto, consente di accedere ai
Servizi via internet.

Dove lo trovi? E’ riportato nel documento contrattuale “Consegna credenziali di autenticazione” che ti &
stato consegnato quando hai firmato il contratto.

Nel caso in cui hai impostato un “nickname”, ricorda che lo puoi utilizzare anche nella versione
Mobile di RelaxBanking!

3.2. Il Codice Segreto (le password)

Il Codice Segreto (lunghezza 8 caratteri alfanumerici), abbinato al Codice Utente, consente di accedere
ai Servizi via internet. Al primo accesso ti sara richiesto di impostarne una nuova a tua scelta.

Dove la trovi? E’ riportata all'interno della busta che ti & stata consegnata, quando hai firmato il
contratto, sotto la dicitura “PASSWORD ACCESSO”:

A seconda della scelta della tua Banca, nello stesso foglio o in un altro, trovi anche la “PASSWORD
DISPOSITIVA”: al primo accesso ti sara richiesto di impostarne una nuova a tua scelta, differente
rispetto a quella che hai impostato per I'accesso.

La password, al momento della sua nuova impostazione, sia al primo accesso che alla scadenza,

effettua i seguenti controlli:

- deve essere valorizzata ed entro il limite minimo di 8 caratteri o il limite massimo di 15 caratteri di
lunghezza,

- deve essere diversa dal codice di accesso dell’utenza,

- deve essere diversa dal codice utente interno (se presente),

- deve essere diversa dalla password originale di accesso,

- deve essere diversa dalla password originale dispositiva,

- deve essere diversa dalla password di accesso,
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- deve essere diversa da quella attuale.

Sia per il cambio della password al primo accesso al servizio, che nelle successive richieste, € bloccato

l'inserimento di caratteri speciali quali "<", ">", "@", "\", "/" e degli apici.

Questi caratteri vengono spesso utilizzati nei fenomeni di appropriazione indebita delle credenziali di
autenticazione.

La durata delle password € indicata nel contratto RelaxBanking e alla scadenza della dispositiva, sarai
automaticamente avvisato nella sezione “Comunicazioni Banca” della home: selezionando 'oggetto del
messaggio, sei portato direttamente alla maschera per eseguire il cambio della password:

3.3. La One Time Password (Digipass G03)

Digipass GO3 & un dispositivo fisico di sicurezza One Time Password (OTP) nato per evitare che i
Clienti, attraverso i loro comportamenti rischiosi o ingenui, siano vittima d’attacchi e minacce online.

Il dispositivo fisico di sicurezza, abbinato alle tue credenziali di accesso, realizza I'autenticazione a piu
fattori ("strong authentication") e ti protegge dalle piu diffuse azioni fraudolente volte a catturare le tue
credenziali di autenticazione di accesso al sito internet di RelaxBanking.

Offre protezione analoga alla firma digitale ed ha il vantaggio di un’usabilita sicuramente migliore.

asto @ la tua
1 'ao:nlimupum
2 . Cambia ogni 35 secondi
autematicamente
3 - Lo usi una sola velta

Ti & consegnato alla firma del contratto e, allaccesso, dovrai digitare:

e [lidentificativo utente,

e la password d’autenticazione “nota”,

e |a password “dinamica” che sara generata premendo il tastino bianco del dispositivo OTP.

Quando premi il bottone, il numero generato automaticamente dal dispositivo rimane visibile per 10
secondi, pero rimane valido per altri 26 secondi, per un totale di 36.

Dopo 36 _secondi, il numero generato cambia automaticamente e pud essere utilizzato senza alcun
problema, tuttavia il numero precedente € ancora valido per altri 36_secondi: in pratica, il humero
generato dal dispositivo avra una validita di soli 72 secondi.

RelaxBanking, avendo tutte le credenziali necessarie, ti identifichera e, in_sicurezza, ti consentira di
operare.
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Una volta inserito le credenziali di accesso, trovi la “home” con la possibilita di scelta tra tutte le funzioni
di RelaxBanking Mobile:

refax o
™,

banking

Stai consultando: . [P o . JANZIO
', Informazioni di conto
2 Titok
“. Disposizioni
71 Comunicazioni Banca @)
2’ Notizie in primo piano
1=/ utifita
# Cambia Lingua

L

BCC - Credito Cooperativo

La scelta € molto intuitiva e, semplicemente spostandoti sulla voce di tuo interesse e la pressione sul
tasto di conferma, avrai modo di accedere alla nuova maschera.

In base alla configurazione effettuata direttamente in Banca all’atto della definizione del servizio, potrai

selezionare, dalla funzione “Cambia Contratto”, l'anagrafica da consultare o da cui effettuare
disposizioni

Stai consultando: _FO, MNZIO

|/ Cambia Contratto

Selezione Corrente:
LFO, . ANZIO

30NDANZIO o

~LFO, .. INDANZIO @

Tale impostazione rimarra valida per la navigazione dell’interno delle diverse funzioni di RelaxBanking
Mobile: se desideri cambiarla, devi tornare alla “home” e selezionare ancora “Cambia Contratto” per
utilizzare un’anagrafica diversa.

ti consente di uscire da RelaxBanking Mobile, in qualsiasi punto del servizio ti trovi: utilizzalo
per scollegarti dalla tua utenza.
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Consulta, in tempo reale, il saldo del/i conto/i corrente, o la lista
dei movimenti:

< refax mom:
_ banking _
Stai consultando: VIST:. .AC
-, FUNZTONI INFORMATIVE
] saldo

[= Lista Movimenti

BCC - Credito Cooperativo

Per selezionare la funzione che tinteressa, spostati semplicemente su di essa con il cursore, e
conferma la scelta: si aprira la nuova maschera.

5.1. Saldo

Del conto indicato, € evidenziata la data di riferimento ed i valori delle diverse tipologie di saldo:

< rofax som:
banking
Stai consultando: ., ___ ZLFO, . INDANZIO

7] Dettaglio saldo

> )

Data Contabile: 28-09-2011
Divisa: EUR
Saldo Iniziale: 0,00
Saldo Finale: 0,00
Saldo Liquido: 0,00
Saldo Disponibile: 0,00

BCC - Credito Cooperativo

Se hai piu di un conto, trovi il simbolo 4 in corrispondenza del primo rapporto esposto, e potrai
selezionare la riga aprire la lista e scegliere quello che ti interessa:
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« reiﬂx M O BIE
—

banking

Stai consultando: © JELFO, . INDANZIO

-] Dettaglio saldo

7-___ 9-000000000005

a5 TELFO, . .JBONDA...

Seleziona il Conto

. 3209-000000000005 ©

"3960-000000091052 o
Data Contabile: 28-09-2011
Divisa: EUR
Saldo Iniziale: 0,00
Saldo Finale: 0,00
Saldo Liquido: 0,00
Saldo Disponibile: 0,00

BCC - Credito Cooperativo

L’esposizione dei saldi avviene in tempo reale tra le ore 06.30 e le 20.30 delle giornate lavorative: oltre
tale limite, & evidenziato il valore al giorno precedente.

Con « torni alla pagina precedente.

5.2. Lista movimenti

Del conto indicato, & evidenziata la data di riferimento ed i valori delle diverse tipologie di saldo:

m refax MO BILE

banking

Stai consultando: . “40
[=] Lista movimenti

S : © 00008218
STUDIC )

» Ricerca Movimenti: (Ultimi 5)
Da: 29/06/2011 Az 29/09/2011

Risultati ricerca:

> 21-09-2011 -89,00 EUR
Bonifico tramite remote banking

> 21-09-2011 -1,00 EUR
Commissioni su bonifico

> 21-09-2011 -2,00 EUR
Bonifico tramite remote banking

> 21-09-2011 -0,77 EUR
Commissioni su bonifico

> 21-09-2011 -1,00 EUR
Bonifico tramite remote banking

. Tnizio pagina

BCC - Credito Cooperativo
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Se hai piu di un conto, trovi il simbolo 4 in corrispondenza del primo rapporto esposto, e potrai
selezionare la riga aprire la lista e scegliere quello che ti interessa.

Sono automaticamente proposti gli ultimi 5 movimenti sul conto.

Viceversa, se ti interessa ampliare tale visualizzazione, o effettuare ricerche particolare, puoi effettuarle
con la selezione dell’'apposita sezione:

’ {)
E’ automaticamente esposta la possibilita di effettuare ricerche mirate:

m relax mosu

banking

Stai consultando: _ . ___ VISTA ...

=] Lista movimenti

oo T T Tra008218
STUDIO elli...
Ricerca Movimenti: (Ultimi 5)
Da: 29/06/2011 A: 29/09/2011

Data Contabile:

Da: 29 7| Giugno 7] 2011 =]
A: 29 7| Settembre x| 2011 [=]
Importo:
Da:
A:
Causale:
Tutte j
Ricerca
Risultati ricerca:
b 21-09-2011 -89,00 EUR

Y

Qualora i risultati della ricerca determinano I'esposizione di un numero maggiore di 5, & necessario
scorrere le pagine per visualizzare le righe successive, come evidenziato nellimmagine che segue:
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relax mosus
< . banking

Stai consultando: _ . ___ AVIST "CL._

] Lista movimenti

> . -000000008218
STUDIO 1 R

Ricerca Movimenti:

> Da: 29/06/2007 A: 29/09/2011

Risultati ricerca:
21-09-2011
Bonifico tramite remote banking

>

21-09-2011
Commissioni su bonifico

»
21-09-2011
Bonifico tramite remote banking

21-09-2011
Commissioni su bonifico

21-09-2011
Bonifico tramite remote banking

Indietro 1 .di 20

A Tnizio pagina

4_

-80,00 EUR

-1,00 EUR

-2,00 EUR

-0,77 EUR

-1,00 EUR

Con « torni alla pagina precedente.
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Eccoti nella sezione relativa alla consultazione del tuo dossier titoli
con il tuo portafoglio, nonché la possibilita di effettuare compra —

vendita di valori mobiliari, e seguirne I'evoluzione con “Ordini in
Ccorso’:

Jax mosue o
<3 e pamking =1

Stai consultando: _FIO

2y FUNZIONI TITOLI
[ portafoglio titoli

+ Compra/Vendi titol

[=1 Ordiniin corso

Per selezionare la funzione che tinteressa, spostati semplicemente su di essa con il cursore, e
conferma la scelta: si aprira la nuova maschera.

6.1. Portafoglio titoli

In base a quanto presente nel tuo portafoglio, sono esposte le voci relative alle diverse tipologie di valori
mobiliari in tuo possesso:

Titali relax mosue
== bamking =
Stai consultando: "LFIO

L] Portafoglio titoli

> ( : . 000015780
R & (0]

>

0

% Convertibili

% Obbhgazioni

Se hai piu di un conto, trovi il simbolo 4 in corrispondenza del primo rapporto esposto, e potrai
selezionare la riga aprire la lista e scegliere quello che ti interessa.
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Le funzioni “Azioni e altro”, “Convertibili”, “Obbligazioni” esposte nellimmagine precedente, come detto,
rappresentano tipologie di titolo presenti nel portafoglio di esempio utilizzato per redigere il presente
manuale.

Quanto presente nella tua versione di RelaxBanking, di conseguenza, puo variare come denominazione
e tipologia di valore mobiliare, ma I'operativita nel tuo smartphone rimane identica a quanto di seguito
descritto.

Ad esempio, la voce “Azioni e altro” espone I'elenco delle azioni presenti nel tuo portafoglio:

m re’ﬂx MO BILE

banking

Stai consultando: . __. LFIO

L] Portafoglio titoli

Dossier selezionato: LFIO
Posizioni operative per Azioni e altro

g )
> LAZIO -17.580,50 EUR +
> TOD'S ORD 0,00 EUR ¥+

- Tnizio pagina

BCC - Credito Cooperativo

Posizionandosi in corrispondenza della singola azione, ne viene esposto il dettaglio, con la possibilita di
eseguire, direttamente, la vendita di tutte o parte delle azioni, o I'acquisto di nuove:

a cofox e
banking N
Stai consultando: .. ._ “FIO
Ll Portafoglio titoli
Dossier selezionato: =~ ".LFIO
Posizioni operative per Azioni e altro
- JUVENTUS FOOTBA... 0,00 EUR +
Compra Vendi
Desc. val. mobiliare ITO000336518 JUVENTUS FOOTBALL CLUB
Saldo impegnato 4,00
Profit/Loss 0,00
Plus/Minus 0,00%
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Per I'operativita di compra-vendita di valori mobiliari, consulta il successivo capitolo relativo a questa
funzione !

Anche “Convertibili” e “Obbligazioni” presenti nella maschera di esempio sopra riportata, consentono le

medesime funzionalita di consultazione e dispositive, cosi come eventuali voci differenti che trovi con la
tua utenze di RelaxBanking Mobile.

6.1. Compra/Vendi titoli

Opera direttamente sul/i tuo/i dossier titoli:

< e king ]

Stai consultando: LFIO

+ Compra/Vendi titoli

> 100000015780
_FIO

Ricerca
Tipologia strumento:

>

A Inizio pagina

BCC - Credito Cooperativo

Se hai piu di un conto, trovi il simbolo 4 in corrispondenza del primo rapporto esposto, e potrai
selezionare la riga aprire la lista e scegliere quello che ti interessa.

Ora vai su

ed esegui la ricerca in base alle tue esigenze
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refax son:

banking
Stai consultando: "FIO
» Compra/Vendi titoli
> J0000015780
o]
Ricerca
Tipologia strumento:
Tipologia strumento: Tutte
Nome titolo: AZIONI E ALTRO
CONVERTIBILI
oppure COVERED WARRANT
. FONDI
o=l OEBLIGAZION|
WARRANT
Ricerca

. Tnizio pagina

BCC - Credito Coop

Cosi da ottenere la lista dei risultati:

< refa om

banking

Stai consultando: LFIO

.+ Compra/Vendi titoli

b 0000015780
FIO

> Ricerca
Tipologia strumento: FONDI

Risultati ricerca:

> 08-04-2011 00:00:00 61,63098 EUR
DB PHYSICAL PALLADIUM EURO HEDGE...

> 08-04-2011 00:00:00 140,94 EUR
DB PHYSICAL PLATINUM EURC HEDGED...

> 08-04-2011 00:00:00 321,79761 EUR
DB PHYSICAL SILVER EURC HEDGED ETC

> 08-04-2011 00:00:00 106,38 EUR
DB X-TRACKERS I ITRAX EUR SUB F...
08-04-2011 00:00:00 104,13 EUR

» DB X-TRACKERS Il ITRAXX EUR SUB ...

Indietro 1di5 Avanti

- Tnizio pagina

Alla selezione del titolo d’interesse, ne viene esposta le descrizione ed il valore, con la possibilita di
comprarlo o venderlo:
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relax mosu =

banking

Stai consultando: LFIO
» Compra/Vendi titoli

> 1000015780
FIO

> Ricerca
Tipologia strumento: FONDI

Risultati ricerca:

08-04-2011 00:00:00 61,63098 EUR
¥ DB PHYSICAL PALLADIUM EURO HEDGE...

Compra Vendi

Dettaglio strumento finanziario

DB PHYSICAL PALLADIUM EUR DEGOOAEK3BS
E.T.C. ESTERI AUT.CEE QL

soercnc

JE JERSEY CHANNEL ISLANDS

=

Dati amministrativi

» 08-04-2011 00:00:00 140,94 EUR
DB PHYSICAL PLATINUM EURO HEDGED...
08-04-2011 00:00:00 321,79761 EUR

v

DB PHYSICAI STIVER FUIRO HEDGED ETC

La conferma dell’acquisto, propone linserimento dei parametri necessari per I'esecuzione della tua
richiesta:

Manuale RelaxBanking Mobile 21




M O BILE

@ | re ’ax MO BILE
banking

Stai consultando: _FIO

[ Inserisci ordine

Nome titolo DB PHYSICAL PALLADIUM EURO HEDGED ETC
Prezzo 61,63098 EUR

Tipo operazione Compra

Data prezzo 08-04-2011

Taglio minimo 0,00

Quantita*

Prezzo fimite* 61,63098

I” Prezzo al meglio

Parametro qta MNessun parametro j

Parametro tempo MNessun parametro j
27-10-2011 =]

Opera per conto di* | 00000000004514 - HAGIO j

Classificazione Mifid Cliente al dettaglio

Scegl un intestatario per effettuare l'ordine:*

Seleziona Nominativo Saldo eseguito
o ] FAGIO 0,00
o "ELIDE 0,00
o I Z ALESSANDRO 0,00
o F "IARIA SERENA 0,00

Banca di Credito Cooperativo

Come sempre, i campi contrassegnati con I'asterisco, sono obbligatori.

Puoi personalizzare il tuo ordine con la selezione del “Prezzo al meglio”, cosi da ottenere la miglior
offerta disponibile, oppure con i parametri Quantita e/o Tempo, le cui scelte sono di seguito
rappresentate:

Parametro qta Messun parametro |

Messun parametro

Esequi o cancella
Tutto o niente

Parametro tempo Messun parametro =

Valido sino a data

. nel caso di scelta dell’opzione “Valido sino a data”,
nel successivo campo sara possibile selezionare solamente giornate in cui la Borsa ltaliana &
aperta,
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Opera per conto di, viene proposto quando stai operando su un dossier contestato con altri. Potrai
cosi scegliere per conto di chi stai operando,

Scegli un intestatario per effettuare I’ordine, sempre nel caso di cointestazione del rapporto, puoi
decidere a chi intestare i valori mobiliari che stai acquistando.

Gli ordini sono inseribili dalle 08:00 alle 20.30, ad eccezione della cosiddetta finestra di buio tecnico tra
le 17.30 e le 18.00, prima dell'After hours dei giorni feriali: se si cerca di inserire un ordine in un giorno

festivo, viene segnalato che I'ordine non & stato eseguito (con opportuna indicazione che, appunto, non
si puo inserire un ordine in giorno festivo).

6.1. Ordini in corso

Controlla le tue operazioni in tempo reale:

< | refexem | =

banking

Stai consultando: J FIO

[=3] Ordini in corso

> 0000015780
{LFIO
- )
Stato:
Ordini in essere @
Ordini esequiti C
Ordini ineseguiti O
Ricerca

- Tnizio pagina

BCC - Credito Cooperativo

La sezione “Ordini in essere” consente la selezione tra i diversi stati delle operazioni e con la funzione
“Ricerca” & esposto il relativo elenco di titoli:

m re’ax MO BILE

banking

Stai consultando: FI0
[ Ordini in corso

790
» titol

Ricerca
Stato: Ordini in essere

4

Risultati ricerca:
3

A2A ORD
Trasmessa

>

Compra

4 Tnizio pagina

BCC - Credito Cooperativo

La selezione del singolo titolo, espone i dati di dettaglio.
Manuale RelaxBanking Mobile
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relax mosu: =
banking L=

Stai consultando: LFIO

=] ordini in corso

00015790

» titoli

Ricerca
Stato: Ordini in essere

>

Risultati ricerca:

4
(5

Revoca

oane

KFW 10/17.12.2012 7.25% TRY
;

I

Data ora inserimen -

C 0,10
Percentuale spese 0,00%

Bolli 0,00

Bvisuaizapor DS

Nella visualizzazione degli ordini n essere, € possibile eseguirne la revoca:

Manuale RelaxBanking Mobile
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m relax moen:

banking

=5 Revoca ordine

Ordine 3641656 M

Descrizione KFW 10/17.12.2012 7.25% TRY
Qta acquisto 1.000

Qta vendita 1] +
Qta residua 1.000

Stato Trasmessa

Prezzo lim. negoz. 100,40

Data valuta

Controvalore presunto 1.004,00

Divisa trattazione TRY

Data ora inserimento

Cambio 2,1589

Percentuale commissioni 0,10%

Commissioni 0,10

Percentuale spese 0,00%
Bolli 0,00

© Password dispositiva™:

X Annulla

Dopo l'inserimento delle credenziali di autorizzazione, si ottiene la conferma della revoca dell’'ordine.
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Esegqui le operazioni dispositive in tutta sicurezza, con la comodita
di un semplice utilizzo dal tuo smartphone:

L refax o

banking

Stai consultando: LFIO

%, FUNZIONI DISPOSITIVE
[ Lista Disposizioni
+ Bonifico

[ Ricarica Telefonica

BCC - Credito Cooperativo

Per selezionare la funzione che tinteressa, spostati semplicemente su di essa con il cursore, e
conferma la scelta: si aprira la nuova maschera.

7.1. Lista Disposizioni
Controlla le disposizioni che hai eseguito.

< refax wons
banking
Stai consultando: . DANZIO
L Lista Disposizioni
> 04-10-2011 16:00:24 500,00€
Pagamenti / Bonifico: Eseguita
> 04-10-2011 15:55:49 150,00€
Pagamenti/ Bonifico: Eseguita
S 04-10-2011 15:57:29 300,00€
Pagamenti / Bonifico: Eseguita
> 04-10-2011 14:24:51 100,00€
Pagamenti / Bonifico: Eseguita
4. Tnizio pagina

Quando ti posizioni sulla disposizione che t'interessa e la selezioni, ne viene esposto il dettaglio:

Manuale RelaxBanking Mobile 26




M O BILE

< i =
banking
Ltai consultanda: DaNEI
[ Lista Dispasizioni

s
a703

|ERANETD - DR000016342

e Inip paging

7.1. Bonifico

E’ semplice, compila i dati obbligatori contrassegnati con I'asterisco, e spedisci, nulla di piu € dovuto:

Stai consultando: . X IDANZIO

relax mosus
banking

“, Ordine Bonifico

I campi con (*) sono obbligatori

Importo(€):*
Descrizione:*

Data esec.:
Giorno j Mese j

Dati beneficiario [%

Anno j

IBAN: -
Nom./Rag. soc.: -

»

Dati ordinante

> . 10000005
Saldo contabile: € 0,00

P Dati anagrafici

[} Spedisci

BCC - Credito Cooperativo

Nelle disposizioni di bonifico, se inviate alla tua Banca tra le ore 8.00 e le 16.30 (verifica con esattezza
quanto definito da parte della tua Banca) viene considerata come data esecuzione della disposizione, il
giorno stesso (se lavorativo, ovviamente).

Se valorizzi la “data esecuzione”, ricordati che puoi inserire solamente una data futura: questo per
garantire sempre il rispetto della normativa europea sulla PSD che indica I'impossibilita di eseguire
bonifici con data esecuzione antergata (data precedente rispetto alla data di invio del bonifico) o
postergata rispetto alla data di regolamento interbancario (il giorno successivo I'invio del bonifico).
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Selezionando la sezione “IBAN”, viene esposta la possibilita di compilare i dati relativi al beneficiario:
relax wosue
< e e ]

Stai consultanda: BOHDAKZIO

 Ording Boniflco

I campi con (*) sono ebblgatori

Importo{e):* 100
Descrizione:® pagare o tasse
Data esec.:

Dar henstiang
W gt HHA 0 ; {j

BANT A IHECI0003
oL (Rad. S0 # Pippea

R P DA

Indrzzo:

Loaita:

Provinda; [ . =

CARD

Daff praiants

JOOHINDS

4 Saldo contabde: € 0,00

¥ Dati anagrafic

Se hai piu di un conto, trovi il simbolo 4 in corrispondenza del primo rapporto esposto, e potrai
selezionare la riga aprire la lista e scegliere quello che ti interessa.

E’ automaticamente esposto il saldo contabile del tuo conto, cosi da evidenziare le disponibilita entro la
quale puoi disporre.

Qualora desideri modificare i tuoi dati anagrafici, vai su

) )

Sono automaticamente proposti i valori del tuo contratto.

Alla conferma della spedizione, sono riepilogati i dati che hai appena inserito, per un’ulteriore controllo
che tutti i valori siano corretti:
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= e g |

Stai consultando: BONDANZIO

|2} conferma spedizione Bonifico

Dati disposizione
Imporio (€): 100
Causale: pagare le tasse

Dati beneficiario
IBAN: 0703
Nom./Rag. soc.: Pippo Pz

Dati ordinante
Numero conto: 000000000005
Nom./Rag. soc.: JONDANZT
C.F./P.IVA: 09999990006
Indirizzo: CORI

Provindia: LT

- Password dispositiva™:

¥ Annulla

Se annulli la richiesta, torni alla maschera d’inserimento dei dati, viceversa, inserendo le credenziali di
conferma delle operazioni dispositive, visualizzi il riepilogo dell’ordine appena inserito:

m relax mosn:

banking

Stai consultando: JANZIO

+ Riepilogo Ordine di Bonifico

Stato dell'ordine di bonifico: Eseguita
Bonifico eseguito. Spedita il 04/10/2011 alla fiiale di competenza. Eseguita il

04/10/2011. N.disposizione 00( L74. Num.operazione 0C 06004. CRO
12102, codice flusso BC 00.

Importo (€): 100

Descrizione: vediamo se bastano

IBAN beneficiario: r 1703

Ragione sodiale beneficiario: Ruby

Conto corrente ordinante: 000000016842

Credito Cooperativo
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7.2. Ricarica Telefonica

Ancor piu semplice, seleziona il gestore, scegli 'importo, inserisci il numero di cellulare da ricaricare e
spedisci:

L refax o
_ banking
Stai consultando: s LNDANZIO

., Ricarica telefonica

1 campi con (*) sono obbligatori

Operatore: TIM

- TIM [
& VODAFONE o

WIND o
3 H3G o
Importo (€)™ Selezmnaﬂ

Humero Tel.:*

> ~0000D0D0DS
Saldo contabile: € 0,00

[ Spedisci

BCC - Credito Cooperativo

Basta, non serve altro: ricorda che se hai piu di un conto, trovi il simbolo 4 in corrispondenza del primo
rapporto esposto, e potrai selezionare la riga aprire la lista e scegliere quello che ti interessa.

E’ automaticamente esposto il saldo contabile del tuo conto, cosi da evidenziare le disponibilita entro la
quale puoi disporre.

Alla conferma della spedizione, sono riepilogati i dati che hai appena inserito, per un’ulteriore controllo
che tutti i valori siano corretti:
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L colox =
banking "
Stai consultando: . IBOMDANZIO
|2} Conferma spedizione Ricarica Telefonica
Numero conto: 000000000005
Operatore: TIM
Importo: 50 €
Numero telefonico: 7941
© Password dispositiva™:
X Annulla
BCC - Credito Cooperativo

Se annulli la richiesta, torni alla maschera d’inserimento dei dati, viceversa, inserendo le credenziali di
conferma delle operazioni dispositive, visualizzi il riepilogo dell’ordine appena inserito:

k ’ M O BILE Esci
< rofux o =

"ONDANZIO

Stai consultando:

& Riepilogo Ricarica Telef

ica

Stato della ricarica telefonica: Rifiutata
Disponibilita’ su conto insufficiente.

Operatore ™

Importo ricarica 50€

Cellulare 1234567890
BCC - Credito Cooperativo
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8. Comunicazioni Banca

Controlla le comunicazioni della Tua Banca: Vi sono indicazioni
dirette a te !!

nking

m re";:'x MO BILE

Stai consultando: "NDANZIO

4] Comunicazioni Banca
(D)
v {7

RelaxBanking consente di emettere Bollettini Freccia: utilizza la nuova funzione.

I" Dichiarazione di presa visione ~ @0K

@ 04-10-2011
Password dispositiva scaduta

. Inizio pagina

BCC - Credito Cooperativo

Per selezionare il messaggio, spostati semplicemente su di esso con il cursore, e conferma la scelta: si
aprira il contenuto.

In questa sezioni, ricevi direttamente anche le comunicazioni automaticamente generate da
RelaxBanking, come, ad esempio, la scadenza della password dispositiva:

<3 e ing

Stai consultando: “NDANZIO [%

[-7] Comunicazioni Banca
> @ 30-09-2011
Bollettino Freccia

@ 04-10-2011
Password dispositiva scaduta

Attenzione. Le comunichiamo che la sua password dispositva & scaduta. Se desidera cambiarla subito,
clicchi sul tasto seguente.
Grazie

©cambia

. Tnizio pagina

Credito Cooperativo
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9. Notizie in primo piano

Le notizie possono essere dedicate esclusivamente a te: non
perderle di vista !!

m relax mosu

banking

Stai consultando: ' TaMNZIO

<7 Notizie in primo piano

- W

La versione Mobie di RelaxBanking & accessibile 1!

< Tnizio pagina

BCC - Credito Cooperativo

Per selezionare il messaggio, spostati semplicemente su di esso con il cursore, e conferma la scelta: si
aprira il contenuto.

33
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Le funzioni di questa sezione di RelaxBanking Mobile, possono esserti sempre utili:

L refax

banking
Stai consultando: JANZIO
1= FUNZIONI UTILITA’
'~ Cambio Password Di Accesso
‘s Cambio Password Dispositiva
£ Tuol Dati
(&) Ultimi Accessi
[=1] Assistenza

[ Conti

BCC - Credito Cooperativo

10.1. Cambio Password di Accesso

In qualsiasi momento puoi cambiare la password di accesso.

Ricorda che, comunque, Ti viene automaticamente proposto alla scadenza indicata nel documento
contrattuale di RelaxBanking, che hai sottoscritto a suo tempo:

banking

L refax o =

Stai consultando: NDANZIO

-~ Cambio Password Di Accesso

Password attuale:
Nuova Password:

Conferma Password:

BCC - Credito Cooperativa

La password, al momento della sua nuova impostazione, sia al primo accesso che alla scadenza,
effettua i seguenti controlli:

- deve essere valorizzata ed entro il limite minimo di 8 caratteri o il limite massimo di 15 caratteri di
lunghezza,

- deve essere diversa dal codice di accesso dell’'utenza,

- deve essere diversa dal codice utente interno (se presente),

- deve essere diversa dalla password originale di accesso,
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- deve essere diversa dalla password originale dispositiva,
- deve essere diversa dalla password di accesso,
- deve essere diversa da quella attuale.

Sia per il cambio della password al primo accesso al servizio, che nelle successive richieste, € bloccato
l'inserimento di caratteri speciali quali "<", ">", "@", "\", "/" e degli apICi.

Questi caratteri vengono spesso utilizzati nei fenomeni di appropriazione indebita delle credenziali di
autenticazione.

10.2. Cambio Password Dispositiva

In qualsiasi momento puoi cambiare la password di accesso.

Ricorda che, comunque, Ti viene automaticamente comunicato alla scadenza indicata nel documento

contrattuale di RelaxBanking, che hai sottoscritto a suo tempo, con un messaggio nella sezione
“Comuncaziioni”:

< T refexee ] =

banking

Stai consultando: JANZIO
. Cambio Password Dispositiva

Password attuale *:
Nuova Password™:

Conferma Password™:

BCC - Credito Cooperativo

Attenzione che valgono gli stessi controlli evidenziati nel cambio della password di accesso.

10.3. Ultimi accessi

Presta attenzione anche a questa sezione: negli “Ultimi accessi” sono elencate le ultime cinque
operazioni che hai eseguito con RelaxBanking.

Sono proprio i tuoi dati, perché puoi trovare gli ultimi accessi effettuati dalla tua utenza
(indipendentemente dal contratto utilizzato), o il numero e limporto delle ultime disposizioni
effettuate.
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E’ un ottimo “colpo d'occhio” sulla situazione delle tue operazioni, cosi da renderti immediatamente
conto di un’eventuale utilizzo fraudolento della tua utenza:

m re’a’x M O BILE

banking

Stai consultando: IDANZIO

() Ultimi Accessi

b o mpori @

05-10-2011 10:13:14 0 0,00 Web Bank.
05-10-2011 10:11:46 0 0,00 Mobile Bank.
05-10-2011 10:09:46 1 1.500,00 Mobile Bank.
05-10-2011 10:09:11 0 0,00 Mobile Bank.
05-10-2011 09:58:43 0 0,00 Mobile Bank.

10.4. Assistenza

Chiama il Contact Center, potra aiutarti se trovi qualche difficolta nell’'utilizzo di RelaxBanking Mobile:

’ sci
.- s

Stai consultando: . ADANZIO

[&| Assistenza
Email: contact@relaxbanking.it &

Telefono: 840000302 B

BCC - Credito Cooperativo

10.5. Conti

Qui trovi le informazioni relative ai tuoi conti.

| codici IBAN e SWIFT ti possono essere particolarmente utili per operazioni sui tuoi conti:

< refax wom
banking
Stai consultando: . OMNDANZIO
[ Conti
> Jo000016842
JONDANZIO
IBAN: 50000000016842
Banca: Banca dito Cooperativo
Filiale: AGENZIA DI
Swift Bic: R1042

BCC - Credito Cooperativo
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Se hai piu di un conto, trovi il simbolo 4 in corrispondenza del primo rapporto esposto, e potrai
selezionare la riga aprire la lista e scegliere quello che ti interessa.
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