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@ BCC BANCA GRUPPO BCC ICCREA

ICCREA

Period July 2024

Dedicate Interface - CBI Globe PSU Interface - Web RelaxBanking PSU Interface - APP RelaxBanking

CBl G I_’:"'BE eﬁ%’a{qyﬂl‘i"q s 1 RelaxBanking Mobile
July
2024 Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator
Uptime | Downtime PISP AISP CISP Error Rate Uptime | Downtime | Payment In/?\(;:r(?ﬁ;tri](t)n Chzlgl(?ng Uptime | Downtime | Payment In?(;:rcrg;t?(t)n ChFeli:nk(ijng
Average call | Average call | Average call Average call | Average call | Average call Average call | Average call | Average call
% % response response response % % % response response response % % response response response
times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms)
01/07/2024 1100,00%| 0,00% | 357,75 | 475,90 --- 0,00% 100,00% | 0,00% |6656,33|9918,24 | 9591,30 [100,00%  0,00% | 7209,00 4199,30 3404,50
02/07/2024 /100,00%| 0,00% @ 341,73 | 475,08 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 7260,75 11645,1511316,00 |100,00% 0,00% | 7268,58 4207,07 3403,72
03/07/2024 1100,00%| 0,00% | 459,88 | 571,17 --- 0,00% 100,00%  0,00% |8044,17 |12872,69/12511,66 |100,00%  0,00% | 7561,00 4427,20 3653,50
04/07/2024 1100,00%| 0,00% & 354,18 | 480,63 - 0,00% 100,00% 0,00% | 6696,30 10329,35/ 9982,15 100,00% 0,00% | 7502,00 | 4206,70 3453,50
05/07/2024 |100,00%| 0,00% | 412,21 | 468,46 - 0,00% 100,00% 0,00% | 6755,08 10380,7010041,48 |100,00% 0,00% | 7250,75  4122,50 3384,00
06/07/2024 1100,00%| 0,00% | 373,78 | 464,07 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 7231,89|11571,84/11244,63 |100,00%  0,00% | 7405,75  4376,30 3627,00
07/07/2024 1100,00%| 0,00% @ 415,23 | 431,25 - 0,00% 100,00% 0,00% | 6870,66 11000,5310679,82 |100,00% 0,00% | 7330,00 4664,40 3854,00
08/07/2024 1100,00%| 0,00% | 384,84 | 500,82 --- 0,00% 99,86% | 0,14% | 6791,80 10711,1210388,07 |100,00% 0,00% | 7425,50 | 3948,40 | 3179,00
09/07/2024 1100,00%| 0,00% @ 363,44 | 464,57 - 0,00% 100,00% 0,00% | 5860,50 8871,80 | 8529,00 100,00% 0,00% | 7492,00  3807,00 3032,00
10/07/2024 1100,00% 0,00% | 403,64 | 488,95 - 0,00% 100,00% 0,00% |5116,00 | 7481,80 | 7141,00 [100,00% | 0,00% | 7256,00 4206,00 3406,00
11/07/2024 100,00%| 0,00% | 383,17 516,21 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 5986,25 9129,99 8764,15 |100,00% 0,00% | 7050,00  4239,20 3476,00
12/07/2024 1100,00%  0,00% | 435,86 | 498,57 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 5756,28 8784,57 8460,29 100,00% 0,00% | 7125,50 4257,20 3474,00
13/07/2024 |100,00%  0,00% | 380,52 | 458,68 - 0,00% 100,00% | 0,00% |5971,50 | 9222,60 | 8880,00 [100,00%  0,00% | 7056,00 4227,60 3519,00
14/07/2024 1100,00%  0,00% | 434,33 | 411,43 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 5582,50 8292,80 7922,00 100,00% 0,00% | 7562,00 4159,60 3411,00
15/07/2024 1100,00% 0,00% | 369,90 | 443,00 - 0,00% 100,00% | 0,00% |6345,77 | 9951,83 | 9628,45 [100,00% | 0,00% | 7270,00 3929,80 3141,00
16/07/2024 |100,00%| 0,00% | 359,80 | 434,93 - 0,00% 100,00% 0,00% | 6882,73 10787,09 10448,92 '100,00% 0,00% | 7616,50 4257,60 3437,00
17/07/2024 100,00%  0,00% | 414,57 | 464,58 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 5309,75 7724,01 7375,94 100,00% 0,00% | 7411,00 4263,00 3514,00
18/07/2024 100,00%| 0,00% | 355,25 | 481,39 --- 0,00% 99,86% | 0,14% | 6936,58 10903,5210564,22 |100,00% 0,00% | 7442,00 | 3937,60 | 3149,00
19/07/2024 |1100,00%| 0,00% | 364,09 | 497,21 - 0,00% 100,00% 0,00% | 6081,57  9132,89 8792,93 100,00% 0,00% | 7077,50 4359,80 | 3634,00
20/07/2024 |100,00%/| 0,00% | 348,59 | 428,83 - 0,00% 100,00% | 0,00% |6721,28 |10503,42/10168,62 |100,00%  0,00% | 7288,50 4775,20 3980,00
21/07/2024 1100,00% 0,00% | 357,06 453,81 --- 0,00% 100,00% | 0,00% | 7316,73|11666,72/11328,24 |100,00% | 0,00% | 7320,50 4017,40 3305,00
22/07/2024 1100,00%  0,00% | 164,96 447,10 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6054,06 9070,95 8733,19 |100,00% 0,00% | 7662,00 4573,60 3858,00
23/07/2024 |1100,00% | 0,00% | 130,52 | 447,47 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6493,91 10004,84 9665,55 |100,00% 0,00% | 7335,50 3743,40 3034,00
24/07/2024 1100,00% 0,00% | 126,31 431,09 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6423,93 9453,99 911539 100,00% 0,00% | 7422,50 4153,00 3335,00
25/07/2024 1100,00% 0,00% | 119,07 476,41 - 0,00% 100,00% 0,00% | 6275,07 9397,06 9042,92 100,00% 0,00% | 7641,50 4586,00 3787,00
26/07/2024 1100,00%  0,00% | 144,20 482,51 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6612,03 10032,09 9671,29 100,00% 0,00% | 7080,23  4196,42 3444,00
27/07/2024 | 100,00%/| 0,00% | 437,31 | 453,01 - 0,00% 100,00% 0,00% |6117,92|9380,16 | 9042,90 [100,00%  0,00% | 7404,50 4726,40 3967,00
28/07/2024 1100,00% 0,00% | 370,63 @ 448,38 - 0,00% 100,00% 0,00% | 6059,45  9270,87 | 8939,95 100,00%  0,00% | 7228,72 | 4188,29 3380,95
29/07/2024 100,00% 0,00% | 361,62 452,57 - 0,00% 100,00% 0,00% | 7061,49 11030,26 10692,25 |100,00% 0,00% | 7610,34 4395,28 3608,63
30/07/2024 1100,00%| 0,00% | 162,82 | 451,73 - 0,00% 100,00%  0,00% |6400,15 | 9649,16 | 9314,78 |100,00% | 0,00% | 7331,50 4334,40 3532,00

31/07/2024 /100,00%| 0,00% @ 122,39 | 475,91 --- 0,00% 99,58% | 0,42% | 6680,69 10227,86 9884,45 100,00% 0,00% | 6923,00  3838,60 3105,00




@ BCC BANCA GRUPPO BCC ICCREA
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Period August 2024
Dedicate Interface - CBI Globe PSU Interface - Web RelaxBanking PSU Interface - APP RelaxBanking

CBlI GL':EE:::EE:'BE eLReb'a/XB]GCNkiﬂgl > ) RelaxBanking Mobile
EN ING E a tua Banca di Credito Cooperativo on line
August
2524 Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator

Uptime Downtime PISP AISP CISP Error Rate Uptime Downtime | Payment In?(;:r(r:ﬁ;t?(t)n ChZL::nk(ijng Uptime Downtime | Payment In?‘:r?:zt?én Ch';ucrl](?ng
Average call | Average call | Average call Average call | Average call | Average call Average call | Average call | Average call
% % response response response % % % response response response % % response response response
times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms)
01/08/2024 1100,00% 0,00% | 110,45 520,54 --- 0,00% 99,86% | 0,14% | 6782,44 10599,1010253,71 |100,00%  0,00% | 7026,00 4034,00 3270,00
02/08/2024 1100,00%| 0,00% & 112,50 | 457,15 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 7361,78|11382,28/11034,15 |100,00% | 0,00% | 7447,04 4147,23  3360,17
03/08/2024 1 100,00% 0,00% & 100,21 | 475,67 --- 0,00% 100,00% 0,00% |5576,97 | 8334,16 | 8018,35 | |100,00%  0,00% | 7442,50 4374,60 3668,00
04/08/2024 /100,00%  0,00% & 164,90 | 444,07 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6004,14 9016,98  8692,66 | 100,00% 0,00% | 7262,00 4200,60 3480,00
05/08/2024 1100,00% | 0,00% @ 402,62 | 461,84 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 7190,78 |11398,14/11058,79 |100,00%  0,00% | 7517,00 4689,00 3852,00
06/08/2024 1 100,00%| 0,00% @ 325,87 | 443,93 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6890,58 10632,8510293,00 |100,00% 0,00% | 7597,50  4572,80 3816,00
07/08/2024 1 100,00% 0,00% | 382,23 | 443,42 - 0,00% 100,00% 0,00% | 6631,03 10296,68 9955,23 | 100,00% 0,00% | 7321,50 4502,20 3710,00
08/08/2024 1 100,00% | 0,00% @ 351,20 | 456,76 --- 0,02% 100,00%  0,00% |6573,89 |10227,03| 9887,24 | |100,00%  0,00% | 7888,00 4772,80 3978,00
09/08/2024 1 100,00%| 0,00% @ 371,97 | 467,35 --- 0,02% 100,00% 0,00% | 6444,43 9868,34 | 9526,38 | |100,00% 0,00% | 7601,80 | 4406,23 3642,31
10/08/2024 1100,00%  0,00% | 363,37 @ 430,13 --- 0,00% 100,00%  0,00% |6209,07 | 9516,58 | 9189,16 | |100,00%  0,00% | 6987,00 4083,00 3381,00
11/08/2024 1100,00%  0,00% | 394,06 446,52 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6086,29 9319,83  8996,71 | 100,00% 0,00% | 7101,50 3907,80 3142,00
12/08/2024 1100,00%  0,00% | 401,48 451,16 --- 0,00% 100,00% 0,00% |6782,63|10317,21 9975,49  |100,00%  0,00% | 6817,50 3758,80 3007,00
13/08/2024 1100,00%  0,00% | 296,61 @ 423,48 --- 0,00% 100,00% 0,00% |6899,53|10861,21/10522,11 |100,00%  0,00% | 7784,50 4637,20 3952,00
14/08/2024 1100,00%  0,00% | 398,65 474,03 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 6525,65 10148,14H 9807,94  100,00% 0,00% | 7993,50 4778,20 3945,00
15/08/2024 1100,00%  0,00% | 404,89 @ 473,57 --- 0,00% 100,00%  0,00% |6507,51|10154,56/ 9822,05  |100,00%  0,00% | 7369,50 4744,00 3914,00
16/08/2024 1100,00%  0,00% | 318,87 @ 457,59 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 7605,79 12336,52/11992,98 | 100,00% 0,00% | 7405,50 4119,60 3312,00
17/08/2024 100,00%  0,00% | 355,68 478,57 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 5627,60 | 8396,28 | 8072,61  |100,00%  0,00% | 7555,00 4062,40 3346,00
18/08/2024 1100,00%  0,00% | 329,67 436,20 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6174,91 9508,06  9193,63 | 100,00% 0,00% | 7197,00 3695,80 3005,00
19/08/2024 1100,00%  0,00% | 310,84 464,45 --- 0,00% 100,00% 0,00% |5706,56 | 8665,70 | 8348,89 | |100,00% 0,00% | 7294,50 4205,00  3438,00
20/08/2024 1100,00%  0,00% | 324,30 425,45 --- 0,00% 100,00%  0,00% |4413,87 | 6526,07 | 6274,22 | |100,00% 0,00% | 7647,00 4173,80 3386,00
21/08/2024 1100,00%| 0,00% @ 341,15 | 466,26 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 5700,27 8585,78 | 8258,96 = 100,00% 0,00% | 6887,50 3952,60 3237,00
22/08/2024 1100,00%| 0,00% @ 276,34 | 450,66 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 5036,93 | 7523,92 | 7230,89 | |100,00%  0,00% | 7717,50 4408,20 3611,00
23/08/2024 1 100,00%| 0,00% @ 318,08 | 457,80 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 3102,68 4635,46 | 4455,64 | 100,00% 0,00% | 7537,00 4548,00 3786,00
24/08/2024 1100,00%  0,00% | 340,60 458,96 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 5986,09 | 9230,70 | 8906,66  |100,00% 0,00% | 7542,50 4150,00  3332,00
25/08/2024 1100,00%  0,00% | 364,61 438,48 --- 0,00% 100,00% 0,00% |5673,45|8627,16 | 8314,74 | |100,00%  0,00% | 7051,50 4020,60  3219,00
26/08/2024 100,00%/| 0,00% | 344,34 @ 453,87 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 6432,07 9793,80  9466,58  100,00% 0,00% | 7378,50 4459,00 3694,00
27/08/2024 100,00%/| 0,00% & 373,10 @ 478,49 --- 0,00% 100,00%  0,00% |6224,82|9631,42 | 9308,74 | |100,00%  0,00% | 7521,00 4631,20 3925,00
28/08/2024 1100,00% | 0,00% @ 340,32 | 446,43 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6117,88 9465,38  9140,44 | 100,00% 0,00% | 7256,00 4333,60 3547,00
29/08/2024 1100,00%  0,00% | 330,10 @ 472,45 --- 0,00% 100,00%  0,00% |6240,94 | 9567,66 | 9241,91 | |100,00%  0,00% | 7677,69 4344,15 3552,76
30/08/2024 100,00%/| 0,00% & 367,92 @ 458,67 - 0,00% 99,86% | 0,14%  7272,33 11689,6111353,35 100,00% 0,00% | 7387,80 4540,76 3727,76

31/08/2024 /100,00% 0,00% & 350,81 | 422,87 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 5798,26 8837,24  8512,93  |100,00% 0,00% | 7161,50 3978,00 3170,00



@ BCC BANCA GRUPPO BCC ICCREA

ICCREA

Period September 2024

CBIl GLEBE @Rela)/(B]ankinq - 1| RelaxBanking Mobile
EN I N La tua Banca di Credito Cooperativo on line
September
2024 Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator

Uptime Downtime PISP AISP CISP Error Rate Uptime Downtime | Payment In?(;:r(r:ﬁ;t?(t)n ChZL::nk(ijng Uptime Downtime | Payment In?(;:rcrg;t?(t)n ChFeli:nk(ijng
Average call | Average call | Average call Average call | Average call | Average call Average call | Average call | Average call
% % response response response % % % response response response % % response response response
times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms)
01/09/2024 |100,00% | 0,00% | 413,37 | 431,77 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 5412,98 8006,15 7687,52 100,00% 0,00% | 7267,00 4400,40 3658,00
02/09/2024 | 100,00%| 0,00% | 336,13 | 475,44 0,00% 100,00% 0,00% | 5819,62 8703,18 8372,30 100,00% 0,00% | 7438,76 3929,63 3152,06
03/09/2024 | 100,00%| 0,00% | 345,18 | 468,04 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 6256,96 9602,83 9264,08 100,00% 0,00% | 7222,00 3881,40 3093,00
04/09/2024 |100,00%| 0,00% | 353,33 | 479,38 0,00% 100,00% 0,00% | 6274,16 9589,41 9255,46 100,00% 0,00% | 7282,36 4460,43 3737,39
05/09/2024 |100,00%| 0,00% | 346,31 | 467,18 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6686,24 10305,97 9961,33 100,00% 0,00% | 6807,21 3766,60 3035,62
06/09/2024 |100,00%| 0,00% | 356,10 | 447,39 0,00% 100,00%  0,00% | 6107,73 9222,37 8894,13 100,00% 0,00% | 7202,00 4316,60 3486,00
07/09/2024 |100,00%| 0,00% | 334,59 | 465,35 0,00% 100,00% 0,00% | 5606,64 8402,47 8078,25 100,00% 0,00% | 7749,00 4489,00 3714,00
08/09/2024 |100,00% | 0,00% | 441,03 | 481,27 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 5828,91 8845,69 8523,92 100,00% 0,00% | 7454,00 4445,00 3652,00
09/09/2024 |100,00%| 0,00% | 364,27 | 462,51 0,00% 100,00%  0,00% | 5490,93 8043,30 /706,51 100,00% 0,00% @ 7607,50 4599,80 3822,00
10/09/2024 |100,00%| 0,00% | 318,66 | 458,82 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6162,51 9380,11 9050,00 100,00% 0,00% | 7386,00 3997,00 3225,00
11/09/2024 |100,00%| 0,00% | 379,88 | 487,26 0,01% 99,86% @ 0,14% | 5956,00 | 8593,15 8250,28 100,00% 0,00% | 7201,50 4661,60 3888,00
12/09/2024 |100,00%| 0,00% | 347,59 | 528,62 --- 0,00% 99,44%  0,56% | 6390,81 | 9890,09 | 9550,32 | 100,00% 0,00% | 7201,50 | 4318,40 3587,00
13/09/2024 |100,00% | 0,00% | 365,09 | 494,04 --- 0,00% 99,86% 0,14% | 6694,51 10220,99 9887,14 100,00% 0,00% | 7382,00 3821,60 3075,00
14/09/2024 |1100,00% | 0,00% | 365,30 | 534,97 0,00% 94,72%  5,28% | 5894,02 | 9234,59 | 8926,30 | 100,00% 0,00% | 7567,50 4076,40 3277,00
15/09/2024 |100,00% | 0,00% | 389,65 | 539,72 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 5341,97 7957,45 7638,34 100,00% 0,00% | 7471,50 4222,60 3456,00
16/09/2024 |100,00%| 0,00% | 389,52 | 576,30 0,00% 99,72% 0,28% | 6759,72 10305,62 9974,84 | 100,00% 0,00% | 7664,50 4051,20  3294,00
17/09/2024 |100,00%| 0,00% | 442,66 | 713,45 --- 0,00% 99,72% 0,28% | 6492,26 | 9985,73 | 9641,45 100,00% 0,00% | 6996,30 3808,51  3111,31
18/09/2024 |100,00% | 0,00% | 364,71 | 630,95 0,00% 100,00%  0,00% | 6176,15 9272,26 8933,82 100,00% 0,00% | 7151,00 3910,60 3217,00
19/09/2024 |100,00% | 0,00% | 427,80 | 645,75 0,00% 100,00%  0,00% | 6520,51 9964,64 9609,23 100,00% 0,00% | 7394,82 4310,85 3521,25
20/09/2024 | 100,00% 0,00% | 450,32 | 650,83 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 6575,97 9942,02 9609,41 100,00% 0,00% | 7326,50 3918,80 3190,00
21/09/2024 |100,00% | 0,00% | 514,93 | 630,03 0,00% 100,00% 0,00% | 5831,86 9017,83  8676,53 100,00% 0,00% | 7689,17 4421,18  3658,94
22/09/2024 | 100,00%  0,00% | 443,96 | 606,75 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 5696,84 8622,56 8297,20 100,00% 0,00% | 7735,00 4375,60 3526,00
23/09/2024 |1100,00% | 0,00% | 444,64 | 658,58 0,00% 100,00% 0,00% | 6273,46 8975,19 8628,25 100,00% 0,00% | 7157,63 4080,94 3283,42
24/09/2024 | 100,00%| 0,00% | 507,09 | 761,28 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 5928,03 9108,17 8776,07 100,00% 0,00% | 7434,00 3936,80 3216,00
25/09/2024 | 100,00%| 0,00% | 435,13 | 705,23 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6184,88 9454,65 9121,15 100,00% 0,00% | 7385,77 4320,73 3502,28
26/09/2024 1100,00% | 0,00% | 534,41 | 675,29 0,00% 100,00%  0,00% | 6478,42 9936,56 9598,71 100,00% 0,00% | 7225,50 4433,00 3659,00
27/09/2024 | 100,00%| 0,00% | 413,89 | 610,10 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 6347,70 9954,55 9622,03 100,00% 0,00% | 7268,62 4430,68 3627,19
28/09/2024 |1100,00% | 0,00% | 329,91 | 498,37 0,00% 100,00%  0,00% | 6332,56 9990,63 9618,30 100,00% 0,00% | 7407,50 3992,80 3198,00
29/09/2024 | 100,00%| 0,00% | 354,71 | 483,58 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 5706,09 8744,91 8418,28 100,00% 0,00% | 7481,50 3926,40 3184,00

30/09/2024 | 100,00%| 0,00% & 328,05 | 476,86 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6857,03 10869,73/10531,89 100,00% 0,00% | 7813,50 | 4807,80 3980,00




